平顶山市搭建“五大”服务平台 赋能民营经济高质量发展
为进一步促进民营经济健康发展，平顶山市工商联积极搭建政企、银企、诉求反映、法律服务、政策推送“五大”平台，建立党委政府、金融机构、政法部门与民营企业家常态化联系沟通机制，赋能民营经济高质量发展。
　　一是搭建政企对接平台。市工商联协助市委市政府每年定期召开2次民营企业座谈会，市委书记、市长和市直局委负责人与企业家面对面交流座谈，听取企业发展意见建议，帮助企业现场解决困难问题。市工商联与市中级人民法院、检察院、公安局、司法局、环保局、工信局、民政局、大数据局、金融办、人行、银监局等部门通过建立联席会议制度、成立联合服务机构等经常性联系沟通机制，为民营经济健康发展提供暖心服务。
　　二是搭建诉求响应平台。在平顶山市促进非公有制经济和中小企业发展工作领导小组领导下，市工商联成立市民营企业诉求响应专班，建立民营企业网上诉求响应智慧服务平台和运营维护服务中心，23家涉企政府部门入驻平台，努力实现非公有制经济企业“有诉必接、有求必应、有问必答、有难必帮”。截至2022年2月，平台注册认证非公有制经济企业239981家，平台建立以来注册认证民营企业数量不断攀升，非公有制经济企业诉求处理效率不断提高，非公有制经济企业诉求在时限要求内处理率达到100%，满意率达到100%，起到了民营企业“网上信访局”的作用。
　　三是搭建法律服务平台。市工商联联合执委企业河南倚天剑律师事务所成立平顶山市民营经济法律服务中心，开展法律服务进企业、进商会活动，积极反映协调企业涉法涉诉问题，为会员企业和直属商会提供法律咨询、专题讲座、风险诊断、依法维权服务；联合市检察院出台《平顶山市人民检察院 平顶山市工商业联合会关于健全联络机制 服务保障民营经济健康发展的十条意见》《关于充分发挥检察职能为民营企业发展营造良好法治环境的意见》，助推市公安局出台《平顶山市公安局保障和服务民营企业发展三十条措施》《平顶山市公安局关于进一步优化营商环境的通知》等相关文件意见和一系列具体措施；开展民营企业公益法治体检专项活动，对民营企业坚持“一家人对待”“一碗水端平”一条龙服务”；建立案件绿色快速办理和双向反馈机制，赋予了工商联代表民营企业家向公检法反映问题、报送案件的合法身份和权益，依法保护民营企业的合法权益和诉求，让民营企业家吃下法治“定心丸”。市工商联还邀请公检法司领导定期与非公有制经济人士举行座谈，定期深入非公有制经济企业走访调研，帮助非公有制经济企业协调解决涉法涉诉问题，齐抓共管营造法治化、规范化、可预期的良好营商环境。
　　四是搭建融资服务平台。市工商联联合市金融局和商业银行建立银企对接平台，协助市政府出台《平顶山市金融助推中小企业成长计划》，探索建立免抵押、免担保低成本融资机制，定期召开银企对接会，为民营企业提供融资服务。各县级工商联、各直属商会均与商业银行建立起常态化制度化交流沟通机制，采取“线上询问+线下拜访”倾听企业诉求、“点面结合+台账管理”掌握企业需求、“一对一培训辅导”等方式，为民营企业提供金融服务，有效缓解了融资难、融资贵问题。
五是搭建政策推送平台。依托工商联网站、微信群、公众号，及时推送支持民营经济发展的政策、措施、信息。加强与政府职能部门的协调对接，做好政策解读，推动政策落地落实落细。分层级建立了市、县、乡三级贯通的政策速递微信群163，覆盖全市民营企业12855家，编发《政策速递》99期，推送政策信息和政策解读380条，为解决涉企政策宣传“最后一公里”问题发挥了积极作用。
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