从全国先进社会组织案例中解码高质量发展
社会组织在实现高质量发展路径中，要向谁对标、以谁为榜样？2022年1月，民政部授予281个社会团体、社会服务机构和基金会“全国先进社会组织”称号。在他们的发展进程中，又蕴含着怎样的高质量发展密码？
党建引领是生命线
2021年6月底，山东省旅游饭店协会开展庆祝建党百年活动，发布了《关于在全省旅游饭店业进一步深化开展学党史强党建促发展活动的意见》，吸引了74万余人在线观看。“山东省社会组织综合党委下属近200家党组织，为了方便管理服务，我们按照地域相邻原则成立了12个区域化党建工作机构。”山东省社会组织管理局副局长姬升峰说。吸引几十万人关注的活动正出自他对接的马鞍山片区。
吸引力源于生命力。对山东省旅游饭店协会而言，党建引领，不仅健全自身管理体制机制，更将党建工作融入到社会组织运行和发展全过程；全面推动会员单位健全党的组织、配齐党务人员，严格执行党建各项规章制度；作为片区的书记单位，更引领着12个协会党支部及其百余名党员共同推进党建工作。
坚持并加强党的全面领导，是近年来社会组织工作的重中之重，也是推进社会组织高质量发展的目标和抓手。2015年，中办印发《关于加强社会组织党的建设工作的意见（试行）》，明确了社会组织党组织的功能定位、党建工作的管理体制和工作机制，为新形势下全面加强社会组织党建工作提供了基本遵循。2016年8月，中办、国办印发《关于改革社会组织管理制度 促进社会组织健康有序发展的意见》，就加强党对社会组织的领导、积极引导发展和严格依法管理社会组织发展作出全面部署。2017年，新修订的《中国共产党章程》确立了基层党组织在社会组织中的功能定位。2019年1月，《中共中央关于加强党的政治建设的意见》出台，明确提出将坚持党的全面领导的要求载入有关社会组织的章程。
2016年，中央组织部把社会组织“两个覆盖”作为重点任务，开展专项行动，推动建立并完善了中央和地方社会组织党建工作管理体制。民政部门积极履行社会组织登记管理机关职责，深入推进社会组织成立登记、章程核准、年检年报、专项抽查、等级评估、教育培训工作与社会组织党建“六同步”，推动将党的建设和社会主义核心价值观纳入社会组织章程，推动社会组织负责人和党组织负责人“双向进入，交叉任职”；在其业务主管的社会组织中扎实推进“两个覆盖”，推动从有形覆盖向有效覆盖转化。各地民政部门积极探索，北京市建立了“综合党委—联合党委—社会组织党组织”三级组织体系，福建省探索建立党建工作创新联盟，广东省创新性打造全省性社会组织党建工作指导员队伍。
说起党建工作为社会组织发展带来的变化，姬升峰最深切的感受是人的变化，“党建理论水平提高了，境界觉悟提升了，使命感、社会责任感增强了。”山东旅游饭店协会会长何庄龙也有同感。“最重要的是，人的精神面貌为之一新。过去，大家对社会组织的性质和发展方向不明确，有的社会组织个别人甚至有借机敛财的想法；现在，为会员服务的方向明确了，对待工作也更热情更投入了。去年，我们支部组织民主生活会，围绕协会和党员的先进性在哪、有没有差距、个人作用有没有最大发挥等畅所欲言。其次，促进了高质量发展。以前，社会组织发展参差不齐；现在，心思都铺在搞好服务上、当好联系政府和会员的桥梁。2020年正月初五，疫情最严峻的时候，我们协会秘书处去酒店调研，酒店工作人员非常激动，说给他们鼓劲打气、增强了信心。我们给政府提交了搞好疫情防控、减费降税纾困的报告，获得了重视。最终，我们还得到了社会的认可。有个酒店服务员的公公是一名校长，她总觉得抬不起头来。后来，她获得了我们的‘好客山东服务节’的服务标兵，她公公专门在表彰大会上发言，特别自豪。”何庄龙总结道，“党建工作，就像给我们打开了总开关，豁然开朗。”
与国家同呼吸共命运
2001年出生的小钟，家在江西省遂川县江夏村。家里还有年逾六旬、做泥瓦匠的父亲，初中没毕业便辍学外出打工的姐姐。母亲病逝不仅让家里欠下大笔外债，也让过早承受丧母之痛的小钟十分懂事。初中毕业后，他去一家学校学习汽车维修，然而身材瘦小、性格内向，汽修专业并不适合他，一直没找到稳定的工作。正一筹莫展之时，小钟得知中华慈善总会有一个“慈善扶贫江西培训班”项目。2019年6月28日，他和另外15名来自遂川、莲花两县的学员来到太原慈善职业技术学校，免费接受为期6个月的烹饪专业技能培训。烹饪及面点制作激发了他浓厚的学习兴趣。6个月后，他不仅掌握了几十种菜品的烹饪技法，还学会了制作蛋糕、点心、食品雕刻以及冷拼技术，顺利地通过就业扶贫走上新的工作岗位。
小钟的经历是社会组织参与脱贫攻坚的一个缩影。早在2016年，中办、国办印发《关于改革社会组织管理制度促进社会组织健康有序发展的意见》，这份引领社会组织改革发展的纲领性文件明确提出“走中国特色社会组织发展之路”，充分肯定“社会组织是中国社会主义现代化建设的重要力量”，要求“充分发挥社会组织服务国家、服务社会、服务群众、服务行业的作用”，为社会组织发展及作用发挥指明了方向。2017年11月，民政部报请国务院扶贫开发领导小组印发了《关于广泛引导和动员社会组织参与脱贫攻坚的通知》；同时，通过多种方式，引导全国性社会组织充分认识自身责任，积极参与贫困地区尤其是“三区三州”等深度贫困地区的脱贫攻坚工作。
社会组织纷纷行动起来。中华慈善总会聚焦“三区三州”深度贫困地区、对口扶贫地区的特殊困难群体，累计在脱贫攻坚领域投入各类款物82.85亿元。2019年，在江西遂川、莲花两县开展了“慈善情暖万家”与“职业技能培训就业”两大慈善项目，坚持扶贫与扶智两手抓。小钟正是该慈善项目的受益者。
脱贫攻坚的路上，没有旁观者，只有同行者。中国慈善联合会先后启动“善行罗霄山”“善行凉山”“善行毕节”“善行甘南”脱贫攻坚联合行动；中国连锁经营协会组织会员单位对接贫困县村，打通贫困地区特色优质农产品上行销售渠道；河北省新联合公益基金会于2018年启动“贫困儿童大病保险项目”，使13500名贫困儿童家庭彻底杜绝了因病返贫的可能性。福建省乡村振兴促进会开展“1138”提升工程、“十百千万”帮扶项目、“1017”社会扶贫3项重点扶贫工作，其中“1138”提升工程带动11个贫困村贫困户623户2693人全部实现稳定脱贫；重庆市慈善总会在“十三五”期间用于脱贫攻坚的款物共计27.65亿元，占同期总支出的85%以上，帮扶贫困人口123万人次。
2020年新冠疫情来袭，抗疫队伍中更少不了社会组织身影。中华医学会推荐高级别会员进入国家专家组，46个专科分会主动投入防疫一线，急诊分会专家第一时间启动了不明原因肺炎的上报，放射学分会专家努力提升新冠肺炎影像学的诊断能力，麻醉分会专家为紧急气道管理、急重症治疗及麻醉提供了支持和指导，病理学分会专家积极呼吁并及时开展尸检工作，为尽早明确新冠肺炎患者的死亡原因、发病机制发挥了不可替代作用。武汉市慈善总会自2020年1月23日至年底，累计接受社会捐赠资金780万笔、43.25亿元，接受通用物资823万件、价值3.26亿元；中国轻工业联合会积极组织抗疫和复工复产，全力配合抗疫物资生产调度，全行业捐款捐物超过120亿元；腾讯公益慈善基金会累计出资15亿元设立“抗疫基金”支援国内抗疫；河南省洛阳市心理咨询师协会成立党员志愿者服务队，开通4条心理疏导干预热线，为百姓解除疫情带来的情绪障碍。
截止2020年底，各类社会组织广泛参与脱贫攻坚，实施扶贫项目超过9.2万个，投入各类资金1245亿元；积极参与疫情防控和复工复产，累计接受社会各界捐赠资金约396.27亿元、物资约10.9亿件。正是在一次次勇挑重担、勇者逆行中，社会组织发展与国家战略、国家命运的联系越来越紧密。
社会服务的广阔空间
2022年3月，上海疫情形势严峻，上海杨浦阳光社区服务管理中心的线下活动按下了暂停键。中心迅速调整，发布“个人如何防范奥密克戎变异株”“流调是什么”“如何帮助家里的老人和小孩进行核酸检测”等短视频，向居民传递正确的防疫观念与方法，纾解心理压力；开通“线上云课堂”，让疫情防控对残疾人生理、心理、生活、康复训练等影响降到最低；部分工作人员加入了志愿者队伍，助力核酸检测、上门排摸。
在社区小巷、在田间地头，在更广阔的社会服务领域，社会组织的服务让有困难的群众得到了帮扶、感受到了温暖。民政部从2012年开始，实施中央财政支持社会组织参与社会服务示范项目，引导广大社会组织重点面向西部地区、民族地区、边疆地区等困难地区的老人、儿童、青少年、残疾人、困难群体等提供社会救助、关爱服务、社会福利、社区发展、专业社会工作以及人员培训等服务，截至2021年，累计投入中央财政资金15.88亿元，立项3546个，直接受益群众达1283多万人。
2016年，财政部会同民政部出台了《关于通过政府购买服务支持社会组织培育发展的指导意见》，强调要改善社会组织参与政府购买服务的准入环境，明确对不同领域、不同发展程度的社会组织进行分类指导的原则和要求。2017年，民政部印发《关于大力培育发展社区社会组织的意见》，社区社会组织发展成为各地加强和创新社会治理的生动实践。
在政策扶持下，社会组织在获得自身发展的同时，提升了社会服务质量。成立于2018年的安徽省芜湖零距离社会服务中心，入驻9个社区，为困境老人、残疾人、妇女儿童提供多元服务，累计实施公益项目42个，服务覆盖10.7万人。作为湖南省第一家社会公益性精神康复机构，长沙心翼精神康复所会员近800名，成功帮助会员实现过渡就业153人，辅导就业69人，独立就业278人，小组就业163人；同时进行精神康复机构推广和技术指导，目前长沙共建立12家相关社会组织、服务1800个家庭。呼伦贝尔市非诉纠纷调处中心实现来访事件“受、导、访、调、仲、诉、援、评、督”全链条闭环管理，成立以来，接待法律咨询5189人次，成功调解矛盾纠纷3536件，挽回经济损失1.02亿元。
如何把服务做好、把项目做好？广西佳和社会工作中心主任叶晓萍认为，做项目一定要拓宽视野。该中心的发展，得益于中央财政支持社会组织参与社会服务示范项目的有力促动，短短几年间即被谁评为5A等级社会组织。“做项目，千万不要撒胡椒面，也不能只看到某个具体的项目；一定要关注项目相关的背景和意图，通过这个项目想达到什么效果、如何才能达到效果。如果总结成一句话，那就是：做自己能做的事、百姓想要的事、国家需要的事。”
脱钩带来的发展新契机
2016年4月27日，近百人的中国矿业联合会会员单位工作座谈会现场颇有些沉重：脱钩之后怎么办，是否还能为大家提供服务，甚至自身还能不能生存发展？
2015年6月，中办、国办印发《行业协会商会与行政机关脱钩总体方案》，要求实现行业协会商会与行政机关在机构、职能、资产财务、人员、党建外事五方面的分离；7月，国务院成立由13个部门组成的脱钩联合工作组。2015年-2018年，民政部会同发展改革委等部门在全国范围内分三批组织开展了脱钩改革试点。为做好脱钩工作，发展改革委、民政部、中央组织部、中央编办等部门先后制定出台了10个方面一揽子配套政策文件，明确了党建、机构编制调整、外事、负责人任职、经费支持方式、购买服务、资产管理、行政办公用房、公共信息平台建设、综合监管等工作要求。国土资源部将中国矿联作为第一批脱钩试点单位，《中国矿业联合会脱钩试点实施方案》明确：“取消中国矿联与国土资源部的主管关系，国土资源部依职能对中国矿联进行政策和业务指导并依法监管。”
中国矿联自1990年建立就不享受财政拨款，但多年的血肉联系就此切割也着实给它带来了迷茫与痛苦。脱钩，是理顺政社关系、转变政府职能的创新之举，更是行业协会商会的一场自我革命。“长期以来社会上、行业内一直有协会依靠政府部门开展工作的传统理念或习惯意识。”那次会上，中国矿联党委书记彭齐鸣说，“但是，这些想法和做法已经不适应新形势的要求，这也是本次改革需要解决的问题之一。如果不改，就无法真正发挥行业协会应有的作用。”
脱钩改革的难，不仅在于脱钩本身，更在于脱钩后能否建立新的管理体制，能否更好发挥行业协会商会作用——这才是检验脱钩成败的关键。
脱钩工作正式展开后，中国矿联召开会员代表大会，产生了第六届理事会，通过了《中国矿业联合会发展战略规划》，制定了八大战略任务和四项保障措施；国土资源部也通过向中国矿联购买服务方式予以支持。
经历了阵痛中的坚持与探索，规范了行业协会商会职能定位，剥离了与行政机关的行政依附关系，初步建立了政会分开、管办分离、自主办会、有效监管的新型管理体制。如中国内部审计协会2018年脱钩完成后第一次协会换届，修订了协会章程，增设了监事会和会长办公会制度。各地各部门纷纷按照“脱钩不脱扶持”“脱钩不脱服务”的要求，通过加大购买服务力度，或推动政府有关事项委托转移，帮助行业协会商会平稳过渡。
截止2018年8月31日，422家全国性行业协会商会和5318家省级行业协会商会完成脱钩，脱钩改革试点任务圆满完成。2019年6月，经党中央、国务院同意，十部门印发《关于全面推开行业协会商会与行政机关脱钩改革的实施意见》，进一步明确了脱钩改革的具体要求和操作办法，行业协会商会与行政机关脱钩改革全面推开。截至2020年底，728家全国性行业协会商会和67491家地方行业协会商会顺利脱钩，如期实现基本完成脱钩改革的任务目标。建立起新的体制后，行业协会商会能否更好发挥作用呢？2020年，面对疫情给经济社会发展带来的不利影响，李克强总理在政府工作报告中提出：加大减税降费力度。
其实2019年开始，行业协会商会就积极行动起来，为企业减负，营造良好营商环境。2021年，民政部在行业协会商会领域组织开展“我为企业减负担”专项行动。其中，中国化学品安全协会主动降低会费收入252万元，减免会员培训费73.6万元；河南省焦作市保险行业协会修订管理办法，2020年度会费比2019年度降低30%；中国五矿化工进出口商会多方努力，将瓷制卫生器具等8个产品出口退税率从11%提高至13%，为企业节省税收约20亿元。在国际环境日趋复杂的情况下，中国质量协会与日、德等国质量组织加强沟通，辅导国内相关品牌企业成功申报2022年国际质量奖，积极参与国际竞争。“十三五”期间，全国性行业协会商会累计参与制定2499项国家标准和364项国际标准，公布2996项团体标准和2066项行业自律制度。行业协会商会已成为加快转变经济发展方式、促进经济转型升级和实现经济平稳较快发展的重要助推器。
脱钩的第六年，中国矿联也迎来了新的发展：中国国际矿业大会已成为的品牌项目，努力创新服务方式服务平台，提出了“安全、绿色、 创新、融合”的矿业发展之路。副会长吴国华说：“我们今年争取冲击5A。”另一方面，困惑与挑战也存在。“社会组织的资产如何认定？相关部委掌握的行业信息、相关协会的调研信息如何实现共享？我们的职责范围包括行业评估，但不能为企业背书，界线如何确定？企业赞助可以否作为办会等资金来源？我们现在是独立党委，将来成立联合党委，党建和业务工作如何统筹协调？这些都需要我们进一步努力前行。”
问题中藏着方向，答案唯有发展才能回应。中国社会组织高质量发展，未来可期！
中国社会组织 2022-4-12


