浙江平阳打造红色志愿之城 推进全国文明城市创建
温州网讯 今年是成立100周年，平阳县作为浙江“省一大”的启航地，素有“浙南红都”“浙江延安”之美誉，曾是闽浙边临时省委、红军挺进师的活动中心，也是浙江省新四军发源地和全国新四军策源地之一，在这片红色热土上充满着爱心和温暖。
身穿红色马甲，手举红色旗帜，或在主干道、公交站牌维护交通秩序，或在社区、街头巷尾清洁卫生，或在敬老院、居民家里陪老人谈心聊天，或在学校门口热心帮助学子……近日，平阳县“初心启航之地·红色志愿之城”创建活动启动，红色党员志愿者犹如一股新鲜血液、一种澎湃力量活跃在平阳县的每个角落，出现在人民群众最需要的每个地方。
精神引领 一场红色志愿风暴席卷平阳
志愿服务是展现一座城市文明风尚的新标志，志愿者是文明城市创建的生力军。连日来，章寿禹、黄慧、曾上俊、李剑锋等平阳县四套班子领导作为党员志愿者、网格长，分赴全县各地开展“初心启航之地·红色志愿之城”活动，带头参与文明劝导志愿服务，落实网格长职责，督促协调各地各部门落实美丽平阳全域环境大提升行动，推动全国文明城市创建。在车站大道，平阳县委书记章寿禹沿街察看环境卫生和各路口交通秩序，现场开展文明劝导志愿服务。在柳下农贸市场，章寿禹察看农民自产自销区和各摊位经营情况。
在平海大道，平阳县委副书记、县长黄慧沿街查看街道卫生整治情况，开展沿街文明劝导志愿服务，引导和监督公交站台乘客遵守秩序、排队候车。在百悦广场，黄慧详细察看卫生环境整治、垃圾分类等工作落实情况，听取文明创建工作介绍。
平阳县委书记章寿禹“挂帅”平阳县新时代文明实践志愿服务总队队长，成为党员志愿者队伍中的一员，掀起了一股争当志愿者的热潮。
连日来，由钱仓村、曙东社区组织的22个党建联盟单位赴昆阳镇坡南平阳革命烈士陵园瞻仰烈士纪念碑，向逝去的革命前辈们敬献鲜花并参观了革命烈士纪念馆。下厂社区党委所属各村社组成了“红风筝”党建联盟，带领党员志愿者们开展环境整治志愿服务活动，到九叠河公园、街头巷尾清理绿化带、党群服务中心和周边卫生死角。曹门社区居两委带领党员志愿者们开展五水共治、电动车专项治理等宣传活动……
在平阳县主城区的大街小巷、十字路口，身穿红色马甲、手拿指示牌的志愿者随处可见，他们手拿礼让斑马线指示牌，对不按交通规则出行的司机、行人进行劝阻，亲手帮助环卫工人清理垃圾，他们中有各单位的机关干部、社区群众、公益组织志愿者，甚至还有单位的“一把手”。红色精神引领志愿服务。目前平阳县公职人员注册志愿者比例达到 90%以上，全县已有2.1万名机关党员干部参与志愿服务。
同时平阳县将每个月的最后一个星期六，作为党员志愿服务日；党员志愿服务活动，成为每月主题党日的固定议程；每逢元旦、春节、学雷锋纪念日、七一、国庆、重阳等重要节日，也要进行社会服务。
在“初心启航之地·红色志愿之城”创建中，平阳还尤其注重为残障人士、留守人员、生活困难的老党员老干部、困难家庭等弱势群体，提供长期结对服务。该县要求，每个党支部至少要结对一个这类对象，由党员志愿者就近提供服务，长期帮扶解决生产生活困难。
红色阵地 常态化运转“红色代办”“为老服务中心”
“这样的代办真好，办事效率真高！” 凤卧镇凤林村村民郑先生烟草专卖零售许可证到期了，他通过村里的红色代办服务点，在红色代办员的帮助下，完成申办操作，不出村就收到了新的许可证，郑先生为此赞不绝口。
这是平阳县全域实现“红色代办”党员志愿服务的一个生动缩影。2017年以来，平阳县依托村社便民服务中心在599个村都建立了“红色代办”点，吸收村社主职干部、热心党员、优秀团员、进步群众等红色力量组建代办队伍，为群众提供证照代办、医保报销等73项代办服务，以轮流代办的形式为群众提供常态化服务。截至目前，为老年人、残疾人等提供上门服务，已累计为群众代办事项3.6万件次。
为配合红色代办党员志愿服务，平阳县新时代文明实践中心联合团县委在全县各级团组织、青年文明号集体、志愿者队伍中开展“跑小青”零距离服务专项行动。建立县、镇、村三级“跑小青”数据库，建立 1200余人“跑小青”数据库；同时发动各级团组织，组建“村（居）—乡镇—机关单位—志愿组织”四方联动的“跑小青”联盟。他们走村入户，了解村民需求，开展定期上门服务，在网上为村民们便捷办理小额转账、代缴费、预约挂号等“跑务”共30余项，服务村民16000余人次。
“为老服务中心”是平阳县“红色”志愿服务的另一个品牌。在全县已建立了 429个村级“为老服务中心”，村支部书记兼任村委会主任，吸收党员志愿者加入，为老年人提供优质周到的服务。对于年龄较大、无人照料的老人，推广老年人配餐送餐服务，每顿只用花费一元钱。
“阵地和平台是开展常态化党员志愿服务的一大保障。”平阳县时代文明实践中心相关负责人介绍，平阳县还建立了599 个“乡贤共建委员会”，招募各类乡贤志愿者9283名。“还有治水办的‘河小二’、妇联的‘巾帼’志愿者、曙东社区的老大妈志愿队等为代表的志愿队，红色精神引领我县群众积极参与到志愿服务，志愿服务在我县蔚然成风。”
数字赋能 驱动红色志愿之城高质量发展
“太方便了，我们只要拍照上传云平台，创城办、行政执法局等职能部门就会快速处理。”近日， 县委统战部党员志愿者开展认领路段巡查，点赞了平阳县新时代文明实践云平台。不但党员志愿者可以通过云平台反映巡查情况，普通群众在生活中发现不文明和脏乱差等情况，也可以通过云平台或者链接进行反映并监控改善情况。
据悉，云平台与“志愿汇”“浙江最多跑一次”“浙江文化礼堂”“温州文化礼堂”“平阳婚事新办便民服务”等平台实现互联互通，资源共享。借助云平台的功能，平阳县实现了文明实践线上线下同频共振，构建起了文明实践“全县一个云”的管理模式。
云平台呈现的终端为电脑PC端、手机移动端、华数电视端，同时三终端的内容通过同一个管理后台进行维护，真正实现三屏融合、三屏互动。云平台还打造了“1+7”的服务平台，即建设1个平阳县新时代文明实践中心总平台，下设理论宣讲、教育服务、文化服务、科技与科普服务、健身体育服务、卫生服务、便民服务等7个子平台。
“一个职能单位管理一个子平台，全县重要的民生实事都能在云平台上找到。党员志愿者也可以根据群众需要，精准地开展志愿服务。” 平阳县新时代文明实践中心相关负责人介绍，云平台还为“红色代办”“跑小青”等平阳县党员志愿者队提供更加便利的服务平台。
在保障措施上，平阳县出台了《平阳县志愿服务工作管理办法》《平阳县志愿者礼遇办法（试行）》，制度化推出志愿者卡、星级评定、荣誉称号、免费保险、积分兑换等志愿者礼遇 10余条。
在激励措施上，平阳县利用数字技术记录志愿者服务时长与积分，凭积分志愿者可享受出行、保险等多项优待优惠。
志愿之城 推进高质量全国文明城市创建
在昆阳镇新城社区朝阳花苑，社区网格员们正在开展日常巡逻，积极劝导居民有序停车、占道经营等行为，促进小区文明水平提升。
新城社区党委书记叶高峰介绍，新城菜市场网格共包括文明创建8个项目，19个重要点位。其中小区共6个、酒店2家、学校2所、农贸市场1个、道路7条、河道1条、建筑工地1个、背街小巷若干等。“我们将‘新城菜场网格’内的模块再细分，通过营造浓厚的氛围，发动党员志愿者和社区居民共同参与管理网格中的小区、菜市场、店面等。市民们普遍感觉生活环境明显改善，志愿服务者随处可见。”
这仅是平阳县把“志愿者”“党建”融入网格制，推动全国文明城市创建的一个缩影。为高标准打造红色志愿之城，推动全国文明城市创建，平阳县制定了《平阳县创建全国文明城市网格管理责任清单》，将昆阳镇建成区、城乡接合部、个别重点区块共划分为36个网格，实行“3+4+1”包干责任制，即由县领导任一级网格长，昆阳镇班子和综合执法、住建、市场监管、交警大队四个重要职能部门任二级网格长，社区负责人为三级网格长，分别负责一个网格的文明创建工作。
按照这一工作体系，平阳县层层压实责任,严格落实，形成了“领导抓、抓领导”的管理机制，构建起纵向到底、横向到边，全面覆盖、各方参与，上下联动、组团包干的网格化管理模式，发动基层群众全力以赴地投入到创城工作中。
同时，平阳建立《平阳县创建全国文明城市“路长制”责任清单》，将昆阳镇建成区45条主要道路划分为80个路段，由全县80个机关单位牵头负责，各单位主要负责人担任“路长”，带领本单位“路员”对责任路段开展巡察督导、文明劝导。
针对阶段性重点任务和难点问题，平阳还建立了重点工作“靶向式”督查机制，瞄准关键节点、关键环节、关键人员，通过领导督查、专项督查、媒体督查、社会督查等手段，结合网格管理、路长制等工作要求，不定期开展创建督查，并通过创城专栏进行曝光。
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