信新相映走进岳湖社区 志愿服务“大家庭”再添新人
“你们下次什么时候再过来啊，志愿者们的服务太好了，这样的好活动给我们生活带来了很大便利。”10月22日上午，在李沧区虎山路街道岳湖社区小广场上，信新相映便民服务大集有序开展，身穿蓝色背心的志愿者们在广场上显得十分醒目，附近居民们口口相传，现场人气高涨，各志愿服务台前人流不断，居民好评度很高
青岛城运控股集团交运温馨巴士“馨飞扬”志愿服务队通达分队再添新成员，志愿者刘一是一位公交车驾驶员，业余时间，他热衷于跟着志愿团队参加各类公益活动，至今已有六年时间。近期，他从同事口中了解到信新相映公益服务平台，便毫不犹豫报名参加。“这次过来只要是为居民提供磨刀、磨剪子的服务，一直以来，公司也是十分重视公益事业，我自己也深受影响，做公益本就是一件快乐的事情，能帮一把是一把，我会继续做下去。”刘一告诉记者，只要有业余时间，他非常希望能够通过参加这样的活动为公益事业尽一份自己的力。
今年48岁的王玲从事公交驾驶工作已有20多年，平日工作虽十分繁忙，却十分关注着公益事业，每次通过新闻看到各类公益活动，心里十分受鼓舞，这次来到信新相映，王玲被这个“大家庭”的温馨氛围深深吸引。
“今天来到信新相映活动现场，看到很多同事非常热情和认真，技能丰富又很专业，非常值得我学习，希望能够尽快融入这个大家庭，我也会不断充实自己，提高自己的各项技能，帮助更多有需要的人。” 青岛城运控股公交集团市南巴士第六分公司“ 一路相伴 心连心”志愿服务队志愿者王玲一边为居民熨烫衣物一边说着，信网注意到，随着天气逐渐变冷，各类毛呢大衣，棉衣等衣物也纷纷“上线”，熨烫需求逐渐上升，几位志愿者轮番“上阵”，十分忙碌。
“在多次活动中，我们发现很多老年居民比较习惯用马扎，可马扎使用久了绳带很容易断裂，穿马扎服务十分适用于老年人的需求，所以我们这次准备了各种样式的绳带，还有一些工具，方便有此需要的老年人。” 青岛城运控股集团市南巴士二分公司你我他志愿团队志愿者王洁说。
“我之前不会穿马扎，自己就通过网上的一些教学视频，慢慢学会了，不过还需要更多的实践，才能熟能生巧。” 青岛城运控股公交集团驾校金牌志愿团队志愿者郝玉华告诉记者，
“随着生活水平不断提升，人们对于衣物的样式和品质都有了更高的要求，更换频率也就随之增加，很多旧衣物基本上就是焚烧和掩埋，造成了环境污染，我们公司专门做旧衣换购，通过回收送到山区给真正有需要的人，还可以回收再利用，都是非常好的途径，我们换购的都是居民比较喜欢的生活常用物品，也比较实用，今天过来咨询的居民也不少。”青岛威震天环保志愿服务队经理于少鹏介绍，他们之前主要集中在城阳区和西海岸新区，为了加大宣传力度，加深市民对环保的认识，他们将会覆盖岛城更多社区，积极响应垃圾分类，为创建优美社区环境尽一份力。
随着信新相映公益平台不断发展和推进，便民公益大集和入户维修单元门等活动交叉进行，涌现出一批十分全能的志愿者，青岛城运控股公交集团李沧巴士第一分公司志愿团队志愿者于孔刚便是其中一位，无论是单元门检修还是小家电维修，他总能迅速发现问题并想方法解决。
“刚才维修了一个电饼铛、两把电热水壶，有居民过来反映家里的热水器坏了，我教给他如何检查，尽可能帮助他们解决一些生活小难题。”于孔刚介绍，
直到活动结束，还有不少居民询问什么时间再次开展便民服务活动，不难看出，居民对该活动的期待度和满意度很高，信新相映公益服务平台已在岛城各个社区形成良好口碑，志愿者的服务品质受到社会各界的一致认可。
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