这群年轻人，继承了红色文化“播种机”的使命
近期，2021年度“北京榜样”年榜人物揭晓。其中位于海淀区的香山革命纪念馆红色历史讲解员团队获得年度特别奖。这是一支年轻的团队，以“90后”为主体，平均年龄不到28岁；也是一支经验丰富的团队，截至目前接待观众近100万人次；更是一支精干的团队，熟练掌握超过3万字的讲解词，熟悉每件文物来历……
不断汲取红色力量
将历史知识转化为学术成果
讲解员丁子雄并非播音主持专业出身，作为讲解员，用他自己的话说，算是“半路出家”。“对于香山的历史还有讲解技巧，我是从零开始不断地磨合。开始进行讲解的时候，有些观众提出的问题我做不出回答，恨不得找个地缝钻进去。”
为此，图书角成了丁子雄工作之外最常出现的地方。“香山时期革命历史虽然只有181天，但是里面包含了政治、经济、文化等各个方面，细说可以说很多，所以我们要不断地学习。”如今，丁子雄和同事们不仅对观众提出的相关问题对答如流，还能将话题展开为大家更加深入地讲解，将香山革命故事讲给更多的人听。
2019年9月13日，香山革命纪念馆正式对外开放。这支平均年龄不到28岁的讲解员队伍，成了传播香山革命精神与历史文化的使者和桥梁。
然而，作为一支全新的队伍，如何快速熟悉掌握讲解的内容和技巧，成为所有讲解员面临的第一关。以历史知识为基础，讲解员通过“个人学——集体学”方式，充分了解和熟悉香山革命历史。除了熟练掌握讲解词外，大家还精读了《中共中央在香山系列丛书》《北京文化书系红色文化丛书》等书籍，熟悉每一件文物背后的故事和来历。为了深入了解这段历史，纪念馆抽调骨干力量全程参与专题展览大纲策划、展览内容信息校对、分众化讲解词撰写等工作。此外，全馆还组织“读书分享会”等活动，提升大家对香山革命历史的了解。在此基础上，每名讲解员每年选择一个历史研究方向，通过将所学的历史知识转化为学术成果，进而积淀讲解底蕴。
压力与动力并存
从“哭着背书”到“专家型”讲解员
“我几乎是哭着把所有资料背下来的。”漆亚婷也是这支优秀团队中的一份子，她告诉记者，开馆之前，团队就已经开始接受专业的讲解技巧训练和历史资料的学习。然而，对于自己来说，这就像是一座座必须要快速逾越的高山。“最痛苦的就是背人名和时间点，很容易串，而且可能有的观众比我们更了解这些时间、人物和事件，所以背的时候、讲的时候都非常紧张。另外，最开始时不懂手势站位和内容把握，后来，每个人逐渐挖掘自己的特色，比如丰富的语言、流畅的形体。”
因为要接待很多青少年团体，讲解团队还要想方设法把党史讲得生动鲜活。因此，针对不同群体观众，讲解员们还要研究观众心理，了解观众需求，并特别撰写了分众化讲解词，同一个展览的讲解词有两个三个甚至更多个版本。近期，讲解员们正在积极研究设计中小学生绘本，既能让孩子们听得懂，又能将家国情怀植根于孩子们的内心深处。
疫情期间，团队还紧跟时代需要，积极探索红色文化新的传播方式，利用云端拓宽教育途径。“直播探馆”“云课堂”……在不断学习和实践中，全馆同谋划，下好“一盘棋”，全力打造出一支能讲解、能教育、能策展、能研究、能管理的复合型、学习型、服务型、奉献型和专家型的讲解员队伍。
2019年，讲解员孟超参加全国“时代新人说——我和祖国共成长”演讲比赛并荣获金奖，在2020年还荣获文化和旅游部颁发的全国“红色旅游五好讲解员”称号；2021年，讲解员杨佳萍参与“庆祝中国共产党成立100周年全国博物馆讲解大赛——北京地区博物馆讲解员选拔赛”并荣获一等奖，还入选“庆祝中国共产党成立100周年全国革命文物百佳讲述人”。
敢想敢做敢拼
应对“大场面”得心应手
敢想敢做敢拼是年轻人的标签，同样，也是这只年轻队伍的优秀品质。
2019年9月12日，习近平总书记视察香山革命纪念地，观看《为新中国奠基——中共中央在香山》主题展览，并发表重要讲话。随后，党政机关、企事业单位和各大中小学争相预约前来，纪念馆成了红色文化网红“打卡地”。2021年是中国共产党成立100周年，作为党史学习教育的服务保障主阵地，香山革命纪念馆再次迎来了接待高峰……
面对接待重要团队和驻华使节的“大场面”，讲解员们沉着冷静，凭借扎实的专业功底和丰富的知识储备，较好地完成了重大接待任务；面对超大客流，在全面做好疫情防控工作的前提下，协调各部门做好配合，高峰期每天开设30场以上定时讲解，平均5-8分钟一场，边讲解边疏导观众，以热情、周到、细致的服务得到了各界观众普遍认可。
为了更好地推进“进京赶考”建立新中国主题片区建设，讲解员们还通过香山革命纪念地红色故事展示活动的形式，精心编写香山红色故事，成立“红色香山宣讲联盟”，牵头联动片区内多家单位，携手并进。联盟成立以来，讲解员们带着主题展览幻灯片和精心打磨的红色故事走进街道、社区等单位开展巡讲，将香山革命故事带给了更多的人。
讲解员队伍不仅能提供中文讲解，还能提供日文、韩文等外语的专业讲解。在大家的共同努力下，撰写了主题展览英文版讲解词，并且与北京第二外国语学院携手，共同成立了志愿者专业团队，圆满完成了多国驻华工作人员的接待任务。
“让每位观众有收获”
把红色故事传得更远更久更深
开馆以来，每一位讲解员均独立完成讲解接待300场以上。在每位讲解员的心中，也都有一个朴素的愿望：让每位观众有所收获。
为了实现这个愿望，有着7年党龄的95后讲解员杨佳萍，在2019年开馆筹备期戴着安全帽、防尘口罩、膝盖上裹着纱布，整日沉浸在展厅熟悉讲解词；95后讲解员吕玥莹，由于长时间高强度的讲解，咽喉持续疼痛，服药后仍坚持在讲解一线；讲解员藏玉华身兼数职，既要顶住巨大的讲解压力，又要积极投身于志愿者队伍建设，力争快速培养起一支优秀的志愿者团队；还有刘雅坤，在还未建好的场馆中培训时不慎受伤，从医院出来就立即投入到了学习工作当中……
“中国共产党在‘为有牺牲多壮志，敢叫日月换新天’的豪情壮志引领下，开辟伟大道路、建立伟大事业、取得伟大成就，这就像一束光，照在了人民的心坎上。作为红色故事讲解员，我们会牢记初心使命，脚踏实地传承红色基因、赓续红色血脉，真正成为红色故事的精彩讲述者。”刘雅坤动情地说道。
讲解员群体是纪念馆与观众沟通的桥梁，身处传播红色文化的第一线，这些年轻人在为人民服务中书写着青春最美“答卷”。未来，香山革命纪念馆还将继续坚持首善标准，全面提升讲解员群体业务能力和素质，更好地满足新时代人们对红色文化的需求，使之成为红色基因的坚定传承者、红色故事的精彩讲述者、红色文化的忠实传播者。
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