青岛西海岸新区：以“1+1+N”模式推进社会组织创新发展
「改革动态」青岛西海岸新区：以“1+1+N”模式推进社会组织创新发展
近年来，山东省青岛市西海岸新区积极打造社会组织孵化实体阵地与云上支持平台。在孵化基地体系构建上采用“1个中心园区+1个云上园区+N个街道级孵化中心”，在服务资源配置上采用“1名基地服务专员+1名专属服务管家+N个后台服务资源”的形式，实现多方资源汇聚，在实践基础上，探索形成“1+1+N”社会组织培育发展模式，全面推动社会组织创新发展。
建设一个综合性的
社会组织孵化基地
根据《青岛西海岸新区社会组织孵化基地管理办法》，完善孵化功能配套措施，引进专业运营团队，深入推进孵化基地建设，打造综合性的社会组织孵化基地，实现运营管理规范化。在运营过程中，一是坚持党建引领社会组织建设。运用“创益+党建”的形式，创建并做实“创益领航”党建工作品牌，打造“红旗党组织”和基层组织党建工作样板。二是改变政府直接提供服务的方式。结合公益创投项目的开展，引入专业组织力量开展孵化培育工作，确定4家社会组织作为社区社会组织直接孵化主体，分别在珠海街道等4个街道开展社区社会组织培育试点工作，共计为社会组织提供专业督导服务30余次，实现政策指导和咨询服务常态化。三是改变政府单向输出模式。引入企业、基金会、社区周边资源等多元社会力量，争取物质、资金、志愿者等多种资源支持，为社区社会组织发展打造良好生态。四是系统提升社会组织影响力。充分运用社交媒体、新媒体等多种宣传渠道，持续性为社会组织造势，打造社会组织品牌。
打造一个智能化的
社会组织孵化云平台
开发建设“足迹社区基层治理平台”，并依托社区社会组织培育项目，率先开展试点运营。通过提供系统化、专业化、智能化与个性化的云上服务，联合新区社会组织孵化基地，形成“线下+线上”双轨服务模式，充分满足不同服务主体的发展需求。让作为孵化主体的枢纽型社会组织能够全面呈现其孵化培育社区社会组织的整个过程，实现社区社会组织孵化全流程线上管理，内容包括方案编制、项目路演等。而社区社会组织能够作为服务提供方，在线承接社区项目，实现服务全过程留痕，提升组织管理效能，打造个性化服务品牌。基于孵化与服务的全过程留痕，政府部门能够及时了解组织动态与项目进度，为服务监管、重点培养和科学规划提供数据支持。
培育N个专业化的
镇街级孵化中心
新区民政局以第二批公益创投项目的落地街道为孵化培育试点街道，引入4家专业社会组织在街道开展社区社会组织培育试点工作，逐步培育、形成N个专业化的镇街级社会组织孵化中心。一是双路径激发社区内生动力。一方面通过为社区社会组织提供资源链接、能力提升、供需对接等多元服务，加快社区社会组织成长。另一方面通过调动社区骨干和能人发展积极性，影响和带动更多社区居民加入，逐步形成具有一定规模和稳定性的社区社会组织雏形，再通过专业化引导，促使其发展成为具有社区影响力的社区社会组织。二是创新开展“微创投”，激发组织活力。通过链接辖区资金，在珠海街道试点社区中开展社区社会组织微创投活动，围绕助老、社区建设、社区服务等领域，打造“牵手夕阳乐享老年”等品牌社区服务项目。三是建立镇街服务力量一张清单，实现人才网格化管理。新区民政局全面摸排镇街社区服务资源，建立社区服务一张清单，挖掘社区专业服务人才与社区志愿服务力量并实行网格化管理，打造一支贴近居民需求的社区工作人才队伍，精准服务社区居民群众。
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