云南开远：志愿服务“三心合一” 情暖群众顺心顺意
近年来，云南开远市小龙潭镇建强用好新时代文明实践所、站，发挥文明实践志愿服务作用，进一步加强改进农村基层宣传思想文化工作和精神文明建设，打通宣传群众、教育群众、关心群众、服务群众的“最后一公里”。
服务走心，群众暖心。统筹镇机关干部职工、青年志愿者、巾帼志愿者、村组干部、驻村工作队等，充实志愿服务队伍，进一步统一思想，提高志愿者服务意识，树立志愿者榜样。将开展志愿服务活动作为带动更多人思考、学习、践行的有力途径，坚持志愿服务有温度、有暖度。关心关爱特殊群体，营造良好社会氛围，先后开展“三五学雷锋”巾帼收家治家、爱心帮扶等志愿服务活动，同时发挥好学雷锋志愿服务站的作用，为辖区群众送温暖、献爱心，让群众暖心。
服务贴心，群众舒心。坚持志愿服务有力度、有广度。因地制宜、因时施策，通过日常了解群众所需所想所盼，有针对性地开展志愿服务。结合群众生产生活，开展《妇女权益保护法》、食品安全、科学知识普及以及农业技术培训等志愿服务，让广大群众在活动中受益、助力经济社会发展。与此同时，让广大志愿者积极参与到疫情防控、防电信网络诈骗、交通劝导、安全生产、河道治理等重点工作上来，进一步强化志愿服务活动效果。
服务用心，群众安心。坚持志愿服务有厚度、有硬度。志愿服务中，将社会主义核心价值观、农村精神文明创建等内容融入其中，通过面对面交流、宣讲、观看视频、故事分享等方式，丰富活动形式，提升活动效果，调动群众积极性和参与度，用实际行动让志愿服务“动”起来，让文明新风“吹”进寻常百姓家，将爱和正能量传递进百姓心间，推动形成向上向善的文明新乡风。
“学知识、学技能，送温暖、送爱心，各种类型的志愿服务为我们老百姓带来了很多实惠。”志愿服务过程成，辖区群众高兴地说道。“弘扬志愿服务精神，传递向上向善正能量，让更多人在参与志愿服务中凝聚力量，让广大群众在志愿服务中受益收获，这是我们开展志愿服务的初衷和目标。”小龙潭镇志愿服务队相关负责人说。今年以来，小龙潭镇开展扶贫帮困、医疗健康、政策宣讲、科学普及、卫生环保等志愿服务活动40余场次，该镇将持续开展好常态化志愿服务，为文明发展增动力、促活力。
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