河南焦作争创国家级行政审批服务标准化试点市工作纪实
市里建立有行政服务中心，11个县（市）区建立有行政服务大厅，107个乡镇（街道）建立有便民服务中心，1891个村（社区）建立有便民服务站……在位于河南省西北部的焦作市，市、县、乡、村“四级联创”的行政便民服务模式让人印象深刻，也成为这个北依太行山的“太极拳故里”一道亮丽的风景线。
“实施‘四级联创’，建立市、县、乡、村4级行政审批服务标准体系，是焦作市进一步深化‘放管服’改革的重要举措，是转变政府职能、提高行政效能、营造优良发展环境的重要举措。”焦作市委副书记、市长徐衣显表示。据了解，焦作市是全国首家市、县、乡、村“四级联创”的国家级行政审批服务标准化试点市。该市通过行政审批服务标准化建设，建立了行政审批服务标准化体系，制定了行政审批各项标准，对行政审批服务的条件、要素、环节、流程、时限及裁量准则等进行了固化，确保每一事项在面对不同申请人时实现“同标准审核”“无差别审批”，有力地促进了行政审批服务管理水平和行政服务质量的提升。目前，焦作市的市、县、乡、村4级便民服务体系标准化运行模式基本形成。
“四级联创”只是焦作市行政审批标准化试点的一个缩影。作为河南省的省级行政审批标准化试点市和正在创建国家级行政审批标准化试点市的焦作市来说，他们正通过借助标准化的手段与方法，使行政审批实现“群众跑腿”向“信息跑路”转变，“多头审批”向“协同办理”转变，“被动受理”向“主动服务”转变，初步形成“审批更快、服务更优”的服务品牌，打造行政审批服务标准化的“焦作模式”。
标准更高——从省级到国家级试点市
新年伊始、万象更新。2017 年新年刚过，焦作市就迎来了标准化工作的一件大事。
2017年1月6日，焦作市创建国家级行政审批服务标准化试点市动员会召开，这标志着此项工作全面启动，焦作市委常委、副市长杨青玖出席会议并部署试点工作。
2017年8月16日，焦作市召开国家级行政审批服务标准化试点市创建工作推进会，总结了上半年创建工作的阶段性成果，对下一步工作作了部署。杨青玖再次出席会议并讲话。
“作为全国首家市、县、乡、村‘四级联创’的国家级行政审批服务标准化试点市的地市，抓好抓实创建工作意义重大。各级各部门、各县（市）区要不断解放思想，加强探索研究，锐意改革创新，创出可复制、可推广的经验，努力打造富有特色、全国一流的行政审批服务品牌。”杨青玖的话语坚定而自信。
开完动员会，发出“动员令”，再开推进会，检查“军令状”……由此可见，焦作市的国家级行政审批服务标准化试点市创建工作动真格、抓落实，而不仅仅是停留在口头上。
火车跑得快，全靠车头带。国家级行政审批服务标准化试点市的创建同样如此。而带领焦作市这座试点市一路前行的最大“车头”，是良好的顶层设计和过往成功的经验。
事情还要从2014年说起。这一年，焦作、郑州、漯河、鹤壁4个地市一起，被河南省委、省政府确定为河南省行政审批标准化试点市，先行先试，为河南省全面推行行政审批标准化积累经验。
自此，标准化改革的大潮在中原大地开始涌动。焦作市委、市政府高度重视此次试点市建设工作，从顶层设计开始，用制度、机制以及体制确保整个创建工作的有序推进——
把此项工作分别写进2015年至2018年《政府工作报告》，成立了以市长为组长的行政审批制度改革和行政审批标准化建设领导小组，统筹推进全市行政审批制度改革和标准化创建工作。
市政府先后出台了《关于进一步简政放权提高行政审批服务效能的意见》和《焦作市创建河南省行政审批标准化试点市实施方案》等文件，全面启动了创建工作。
编制了《服务业组织标准体系建立实务》《行政审批服务标准化实务》《行政审批标准化知识手册》和《标准编号规定》等，分别就标准体系架构、标准项目编写、标准模版使用、标准编号规则等作了科学的顶层设计。
在顶层设计的支撑和各级各部门的努力下，焦作的省级行政审批服务标准化试点市建设在两年的时间里结出了累累硕果：编制完成4大标准体系848项工作标准，初步建立了有焦作特色的行政审批标准化体系架构；行政审批服务工作进一步规范，“审批更快、服务更优”的服务品牌初步形成；河南省委、省政府对创建工作给予充分肯定和高度评价。
在完成省级创建工作的基础上，焦作市的行政审批服务标准化工作再上新台阶——2016年6月，焦作市被列为国家级行政审批服务标准化试点市。
从省级到国家级，焦作市的行政审批服务标准化工作迎来了更大的挑战。一方面，他们积极总结前两年省级创建的经验与成果，持之以恒地做好夯实基础的各项工作；另一方面，继续发挥顶层设计的“火车头”作用，印发了《焦作市创建国家级行政审批服务标准化试点市实施方案》，全面安排部署创建工作。2017年4月，焦作市政府与中国标准化研究院签署了战略合作协议，获得国家权威机构技术支持和战略支撑。中国标准化研究院组建专家组入驻焦作，为该市行政审批服务标准化建设进行顶层设计和技术指导，并为焦作市科学拟制了《焦作市行政审批服务标准化发展规划》（2018年—2022年），有序推进行政审批服务标准化向更远目标、更高层次发展。
截至目前，焦作市市直单位共编制完成通用基础标准、提供标准、管理标准、工作标准4大子体系1086项标准，所辖县、乡、村3级也编制完成本地的标准体系，市、县、乡、村4级行政审批服务标准体系基本形成。
审批更快——让行政审批权力标准化
“三集中、三直接”，一个被焦作市各级部门经常提及的词语，也是该市行政审批改革的第一步。
“‘三集中、三直接’其实就是科学归并、合理调整各审批职能部门内设机构职责，统一设置行政事项服务科。焦作将分散在职能科室的行政审批类事项归并到行政事项服务科，其他相关科室将工作重心调整到事前服务、日常工作和事后监管。实现各部门‘行政审批职能向一个科室集中、行政审批项目向行政服务中心集中、行政审批权力向服务窗口集中’的‘三集中’，实现审批事项在中心窗口‘一次性直接受理、一站式直接办结、一个口直接缴费’的‘三直接’。”杨青玖说，现在，焦作市本级35个单位成立了行政事项服务科，13个单位将审批职能整合到一个科室，解决了各部门内部科室职能交叉、效率低下的问题。
在焦作市编办（审改办）看来，行政审批服务标准化，简政放权是前提。按照国务院“放管服”改革的总体要求，焦作市从简政放权入手，用标准化的方式对简政放权进行阐述，也由此诞生了一系列的标准化——
权责清单标准化。凡是国务院、省政府要求取消的坚决取消，凡是能由市场调节的事项坚决取消，凡是市直各部门自行设定的坚决取消，凡是能由下级审批的事项坚决下放……焦作市简政放权掷地有声：对行政权力事项进行全面梳理，建立政府部门权力清单和责任清单，将市直45家单位5821项行政职权压缩到4244项，减少了1577项；行政许可事项由206项压减到133项，累计取消和下放70余项；中介服务事项分两批共取消78项、调整35项。同时，建立了权责清单动态管理监督机制，定期评估优化部门权责清单要素，要求各级各部门按照行政权力事项调整情况，对实施依据、承办机构、办理环节、办结时限等要素进行调整更新，并相应调整编制责任清单和运行流程图，确保了政府部门权力运行的规范性。
证明清单标准化。困扰基层群众的“要证多、办事难”问题，一直以来都是行政审批制度方面的顽疾，焦作市按照“放管服”改革的安排部署，紧紧围绕简化办事环节和手续，狠抓证明事项清理和规范工作，市级共取消公安、人社、工商、民政等21个市直单位各类证明事项226项，保留17项，取消比例93%。在证明清理的基础上，对证明事项名称、证明用途、法律依据、办理部门、取消证明的后续办理方式等要素进行规范，编制了标准化的证明事项清单并对社会公布，进一步优化了政府服务、减轻了企业和群众的负担。
项目管理标准化。除全面推行“三集中、三直接”机制外，焦作还推行“首席代表负责制”，各窗口单位确立1名首席代表，具体负责行政审批日常工作。目前，市直45个单位共设立首席代表40名；探索权责清单成果运用，政府权责清单公布后不走过场，不搞“一晒而过”，将政府权责清单中依申请的、面向企业和群众的、量大面广的事项全部入驻行政服务中心进行管理，市直单位进驻大厅的行政职权共692项，占市直各单位依申请行政权力事项的77.4%，最大限度地方便企业和群众办事。
审批流程标准化。对各类事项名称、设置依据、服务对象、前置条件、所需材料、办理流程、办理时限等进行全面梳理，统一编制项目办理规程，并通过政务服务平台、宣传册和公告栏等方式向社会公开，实行全程透明化操作。同时，对行政审批管理、质量、流程、评价、信息、安全、环境等进行全面梳理和研究，制定层次分明、内容全面的标准体系，用行政审批的标准化管理杜绝权力寻租或自由裁量权的滥用。
裁量准则标准化。把全市行政审批服务事项办理过程分为受理、审核、批准、送达4个主要环节，进一步优化流程、压缩时限，各类事项平均承诺时限由19个工作日压缩到10个工作日，每个事项审批环节平均由5个减少到3.8个，实现了简单事项即收即办，一般事项“一审一核”不超过3个工作日，其他事项压缩在法定时限的30%内办结；全面推行建设工程项目并联审批制度，采取“整合流程、一门受理、并联审批、模拟审批、信息共享、限时办结”的方式制定工作标准，总审批时限由改革前的300个工作日压缩到40个工作日。将审批流程和工作时限固化，基层群众上网即可看到办理进度、监督审批行为，真正变“群众跑”为“部门跑”，把麻烦留给部门、把方便让给群众，用部门的“辛苦指数”换取群众的“满意指数”，“审批更快”的品牌形象初步树立。
服务更优——让亲民便民服务接地气
2017年11月21日下午，焦作远大置业有限公司项目负责人亲手将一封热情洋溢的感谢信和一面印有“高效为民、情系企业”的锦旗送至市行政服务中心，衷心感谢发改委窗口帮他们解决了困扰6年之久的远大广场项目立项难题。
锦旗的背后，是焦作行政审批服务更加亲民便民的举措和“服务更优”的追求。
创新行政审批服务机制。困扰焦作远大置业有限公司6年之久的难题之所以能很好地得到解决，得益于焦作市行政审批服务推出的一项新制度——模拟审批制度，即创新重大建设项目审批程序，将项目服务后续手续前置化，通过模拟审批到正式审批的迅速转换，有效提升项目审批效能。
推行重点项目代办制度。以“自愿委托、免费服务、便捷高效”为原则，对省、市重点项目和投资额度1亿元以上的项目实行全程代理，并明确专人全程跟踪服务，促进了重大项目尽快落地，获得了企业和服务对象的好评。
升级行政服务中心大厅建设。行政服务中心的服务大厅，不仅是行政审批服务的“窗口”，也是行政审批服务质量的“晴雨表”。焦作市通过加强对服务大厅的标准化建设，让“窗口”服务更加优质高效。目前，焦作市行政服务中心与7个分中心实现了在管理制度、服务标准、行为规范、组织考核等方面的规范统一，从工作方式、礼貌用语等方面，对服务大厅工作人员提出了统一的标准化要求，服务能力、服务质量得到了大幅提升。
加快网上政务服务平台建设。推行“互联网+政务服务”模式，建立全市统一的政务服务平台，实现线上线下服务“标准一致、无缝衔接、合一通办、四级联动”。建立全市统一的数据共享交换平台，建成了人口信息库、法人信息库和电子证照信息库，初步实现基础数据在各级各部门间共享交换、有效使用。
积极开展“一次办妥”改革。通过拓宽服务渠道、优化办理流程、整合政务资源、共享部门数据、融合线上线下、借助新兴手段等多种方式，实现群众和企业到政府办事时，从受理申请到送达办理结果，全过程“一窗受理、内部流转、一次办妥、按时办结”。
纵向延伸行政审批服务范围。焦作市进一步将行政审批服务标准化向基层延伸，开展了乡村两级的政务服务事项梳理工作，形成了共两大类23小类的政务服务事项标准，对基层行政权力和公共服务加以规范。打通服务群众“最后一公里”，在村和社区积极开展“四个一”建设，即：一人（一个代办员）、一点（一个工作点）、一机（一台机器）、一线（一条网线），全面推行网上审批（办理），全面提供代办服务，变服务群众“最后一公里”为“最美一公里”，让行政审批服务更加便民、亲民，更接地气，也让350万焦作人确确实实感受到行政审批服务更优。
焦作市创建国家级行政审批服务标准化试点市工作领导小组组长、焦作市委副书记、市长徐衣显说，创建国家级行政审批服务标准化试点市工作意义重大、势在必行。2018年，焦作将继续按照国家标准委的要求，全力推进创建工作，应群众需求而生、为解决问题而变，坚持需求导向、问题导向、效果导向，从与群众生产生活关系最紧密的领域和事项做起，在群众反映最强烈、最渴望解决、最难办的事情上突破，让全市企业和群众切实感受到创建工作带来的改革成果，分享改革红利。
河南新闻网2018-5-28


