打造行政审批制度改革“西宁样本”
“不让办事群众在我面前冷落、不让服务事项在我手中延误、不让工作差错在我岗位出现、不让政府形象在我这里受损……”一则简称为“四不让”的服务承诺，道出了西宁市行政审批服务局在优化行政审批服务上下功夫、求创新,努力打造行政审批制度改革“西宁样本”的理念。
走进西宁市行政审批服务局商事登记科业务受理区，宽敞明亮、井然有序的大厅让前来办理营业执照的翟兴军感慨不已：“再也没有人山人海的场景了，办事效率大大提高了……”
自2015年底组建以来，西宁市行政审批服务局以行政审批制度改革为突破口，深入推进“放管服”改革，通过直接划转、集中划入和整建制入驻三种方式将市本级审批和服务事项进驻政务大厅集中办理，西宁市也成为全国第三个实施相对集中行政审批权改革地区。
方便、快捷，是群众办事的“第一要求”，基于此，“超市化”服务优势凸显。西宁市行政审批服务局将行政审批事项按关联程度整合为“商事登记审批服务”“建设项目集中审批服务”“社会事务集约审批服务”三大审批功能区，按经办形式区分为即时办理、承诺办理和联合办理三种方式，实行“首问责任制”“限时办结制”“责任终身制”和“一窗受理、一次告知、一站服务、一章审批”，同时开展集约式审批服务；将工作人员按服务性质划分到引导服务、咨询服务、窗口服务、保障服务、辅助服务和效能监督等岗位。“简单地说，群众来办事，需要什么服务，就像在超市选购一样，按需选择即可。”办事大厅工作人员告诉记者。
“高效”，同样是行政审批工作改革的重要要求。“打包式”审批服务开展以来，对具有承接关系和互为条件的审批事项重组整合，实行“打包式”服务：将“民办学历教育、自学考试助学及其他文化教育机构设立”事项由原来的教育、民政部门3次循环分段审批，整合为市行政审批服务局“社会事务科”一站办理，办理时限由150个工作日缩减至25个工作日；将“民办非营利性医疗机构设立”审批由原来的民政、卫健部门办理，整合为市行政审批服务局“医药卫生科”“社会事务科”同步并联审批，办理时限由原来的105个工作日缩减至45个工作日……目前，市级行政审批事项整体办理时效较改革前整体提速45%，行政审批实现了由“物理整合”到“化学反应”的转变。
“信息多跑腿，群众少跑腿。”——为达到这一目标，西宁市行政审批服务局实行“分级式”网上审批，积极推进“互联网+审批服务”，建设“一网多端”“网上审批大厅”。在政务服务中首次提出并明晰了网上审批事项层级划分，按信息系统服务公众的程度，对行政审批事项在线上运行状态的划分（分一、二、三级）。与此同时，加快构建实体大厅、网上审批平台、移动客户端、自助终端相结合的线上、线下服务体系，搭建“掌上审批系统”，建成行政审批24小时自助服务区，大幅提升了行政审批信息化服务水平。目前，局属审批事项实现100%网上可查。
“便民”，则是政务服务工作的最根本宗旨，推进“便民化”服务无疑被放在“重中之重”的位置。西宁市行政审批服务局牵头起草了《西宁市深入推进政务服务便民化提升方案》，要求在市政务大厅多形式开展“最多跑一次”改革，加快推进“一次办”“马上办”“不见面”审批进程，市级行政审批共梳理出“最多跑一次”事项为63项（大项22项、小项41项）。同时，主动前移服务，将群众关注度高、办件量较大的27项商事登记“事情”全部纳入“跑一次”办理，市级商事登记所有事项“跑一次”全覆盖，编制了详尽易懂的商事登记事项申报样本，让申请人在前期资料准备上“一次到位”……
前来办理“开设企业”业务的张兴浩感慨道：“现在都是高科技，全是自动化自助服务区，有专门的工作人员带着我填资料、上传文件，一点儿都不误事儿。”
在商事登记自助服务区，办事群众可以自助进行企业名称查询、登记申请等一条龙自助服务；针对各类人才、大学生、复转军人等特殊群体创业，有专门推出的“绿卡”服务；“跟我办、代理代办、上门服务、预约服务、延时服务、创业咨询、承诺办结”等多方位服务更是将服务工作做到了群众的“心坎儿”上，正如刚刚办理完企业注销业务的杨利民所说：“带齐了所有材料，我原本专门腾了两天的时间来办这个事情，没想到，一个下午就全‘搞定’了！点赞！”
群众的认可，是对工作的最大肯定。从省行政学院对西宁“放管服”改革第三方评估的报告数据可以看出，公众对集中审批改革满意度大幅提升。2018年8月，国务院第五次大督查期间，对西宁市以“真放、严管、优服”推进“放管服”改革的做法给予了充分肯定，并作为全国130项典型经验之一，受到国务院通报表扬；2019年5月，国务院办公厅印发关于对2018年落实有关重大政策措施真抓实干成效明显地方予以督查激励的通报，西宁市被列为深化商事制度改革成效显著、落实事中事后监管等相关政策措施社会反映好的地方，受到国务院通报表扬……

面对全省改革创新奖先进集体的殊荣，西宁市行政审批服务局负责人表示，将以打造“国内一流办事大厅”为目标，在深化“放管服”改革上再发力、在推进审批服务便民化上再提速，全力打造企业群众办事线下只进“一扇门”、线上只登“一张网”，办事“最多跑一次”的政务服务新模式。
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