锐意进取！天津港保税区行政审批改革这五年
5年来，天津港保税区政务服务办(行政审批局)始终把“放管服”改革作为区域提效能、激活力、促发展的重要抓手，围绕市场主体需求，聚焦转变政府职能，大胆试、大胆闯，更好服务区域经济社会发展，全力打造市场化、法治化、国际化营商环境。
2019年8月，滨海新区各开发区法定机构改革后，原天津港保税区管理委员会行政审批局变更为天津港保税区管理委员会政务服务办公室，并加挂天津港保税区行政审批局和天津港保税区营商环境办公室牌子，职能和服务内涵从单纯审批转变为服务为主，服务由“单车道”变成“三车道”，“放管服”改革由单环节变为全链条。
只进一扇门
能办百件事
为就近服务保税区三大区域，政务服务办开设空港、航空物流区、临港、海港4个政务服务大厅。按照“就近办”“马上办”改革精神要求，在简单事项现场办理、即时办结的基础上，政务服务办利用审批专网串联起各个大厅，在就近服务区域内企业居民的同时，实现政务服务办承接的167项(含子项为307项)审批事项“全区通办”，切实提升办事体验。同时，税务、社保、医保、海关、公安、国安、消防等垂直管理部门相关业务以及保税区管委会各部门政务服务事项全部进驻空港政务服务大厅集中办理，做到部门应进全进、事项一站式办理，实现只进一扇门、能办所有事。5年来，保税区政务服务办公室累计办理事项791406件，其中行政许可事项60629件、公共服务事项730677件、政府内部审批94件、其他类事项6件。
降低市场准入门槛
激发创新创业活力
通过对历次“证照分离”改革事项的及时梳理，政务服务办“直接取消审批”5项、“审批改为备案”4项、“全面实行告知承诺制”58项、“优化准入服务”141项，进一步降低市场准入门槛，激发创新创业活力。
为优化企业开办的市场环境，5年来，政务服务办协同市场监管局及公安、税务等部门，实现企业设立“一口受理”，不断深化企业设立联合审批工作，推动“多证合一”“企业登记全程电子化”等各项改革措施落实。2019年，通过整合企业开办所涉及的各环节，使业务办理由“多窗”变“一窗”，实现企业开办申请“一次提交、同步办理”，包括营业执照申领、刻章、领用发票在内的企业开办现场审批时间缩短到3小时内办结。同时还为新开办企业免费发放印章，实现企业申办环节零收费。
为进一步提高投资贸易便利化水平，更好服务自贸区功能拓展，政务服务办自成立伊始承接自贸区149项行政许可服务事项后，2016年至2018年又累计新承接市级下放的自贸区许可事项30项。2019年，政务服务办牵头保税区市级下放权力事项承接工作，最终区域承接市级下放权力事项437项，承接比例73.2%。其中，政务服务办承接的105项审批事项平均法定办理时限28天，平均承诺办理时限2.75天，提速78%，实际办理时限仅0.324天。新下放市级权力事项涵盖加快开发开放、完善社会治理等诸多领域，仅2019年保税区即办理新下放市级审批事项1.45万件，为区域高质量发展增添了新动能。
大胆闯大胆试
探索特色审批
5年来，政务服务办瞄准企业服务需求，推出一系列审批改革举措，深化审管联动机制，精细管理、精准服务，切实减轻企业时间成本和财务成本，解决企业的痛点难点问题。从最初的相对集中行政许可权改革，到对审批事项的差别化管理、流程再造，政务服务办不断深化“一制三化”“证照分离”等审批改革，在深化监管机制的同时，通过“放”来赋权于“民”和“市”，以“政府定标准 企业作承诺”的审批方式持续深化落实“告知承诺制”，最大限度精简审批环节，真正实现了“全承诺、无审批、签字即办结”的审批流程，属全国首创。告知承诺审批改革体现了制度政策的精准化和适用性，给企业带来了极大的方便。
针对行政许可证到期后办理延期手续准备材料过多、耗时过长问题，政务服务办启用许可、审核、监察“三位一体”的服务体系，推出延期换证承诺即办结服务模式，允许申请人凭原许可证 承诺书，直接换发新证，目前换证承诺即办结服务已推广到27个事项。
通过制定并实施《天津港保税区社会投资建设项目审批服务改革实施方案(试行)》，政务服务办大力推行多项合一，信用承诺、容缺后补等改革举措，推动审批服务的全流程优化、简化和标准化，大力推行强化并联审批机制，实行“一窗牵头、并联审批、限时办结”。改革后，企业投资项目核准备案1个工作日；建设工程规划许可证6个工作日；施工图设计审查10个工作日；质量监督登记备案及建筑工程施工许可证1个工作日即可办结。一般社会投资项目从取得建设用地(“用地预审意见”)到获得施工许可证的审批时间不超过18个工作日。
此外，政务服务办发布《天津港保税区部分环境影响轻微建设项目差别化管理目录》，在确保实际监管标准和效果不降低的情况下，对16个行业75类环境影响轻微的项目实行差别化管理，免做环评手续，最大限度为企业减压减负，使建设项目环评审批和监管政策更加公开、透明、可预期。
规范阳光高效政务
打造优质营商环境
5年来，政务服务办瞄准政务服务标准化、智能化、信息化、便利化，进一步完善审批事项的法律依据、受理条件、要件内容、审批程序和承诺时限。
疫情防控期间，政务服务办大力推行“网上办”，畅通政务“服务网”，为列入疫情防控相关应急项目清单的项目开通绿色通道，特事特办、马上就办、信用承诺，24小时内办结。2020年2月3日以来，保税区政务服务中心累计办理事项196796件(其中涉及疫情防控事项34件)，实际“网上办”比例87.9%，新增市场主体1128家。
为不断优化区域营商环境，政务服务办制定并实施《保税区优化营商环境工作方案(2020年版)》，共包含政务环境、市场环境、法治环境、人文环境以及监督机制5方面31项优化及监督措施，全力打造保税区“办事方便、法治良好、成本竞争力强、生态宜居”的营商环境。2020年，政务服务办聘请了第三方专业机构开展区域营商环境评价工作，对照世界银行与国家发改委各项指标，全面客观地为保税区营商环境“问诊把脉”。
大厅规范化管理
打造一流政务服务
一直以来，政务服务办大力加强政务服务大厅服务体系和服务作风建设，通过每季度评选“优秀服务窗口”与“优秀服务窗口单位”、开展窗口人员半年绩效考核与窗口人员年度考核等多样化考核方式，促进窗口人员提高业务能力；开展“服务规范年”、“质效提升年”、“作风大整顿、服务大提升”、政务窗口“作风大改进、服务大提升”等活动，持续加强窗口作风建设，努力实现保税区政务服务“五个零”；窗口人员严格落实“受理窗口不说NO”、政务服务“好差评”等制度，规范窗口人员文明用语，不断提升服务水平。
同时，政务服务办还着力构建智慧高效的政务服务体系，不断升级改造政务服务大厅，一系列新举措落地见效——通过开发智能化排队系统申报功能，实现排队信息大屏幕实时显示；利用科技手段深入挖潜，设立“就业退工自助服务区”；自主研制开发“自动录入插件”，将就业退工业务录入时间缩短至原来的三分之一，实现业务即来即办；建设政务自助服务区，在空港政务服务大厅设立24小时政务自助服务厅，在临港、海港、物流区3个政务服务大厅配置自助服务设备，可自助办理劳务派遣等事项，进一步提升“无人审批”效果；利用新媒体手段，实现在线审批预约、效能投诉等功能，提高行政审批透明度和服务水平，提高群众的满意度、获得感。
此外，政务服务办制定《行政服务中心工作手册》《天津港保税区行政服务中心雇员考核管理办法》《天津港保税区政务服务中心关于“受理窗口不说NO”工作制度》等文件，对政务服务中心窗口人员的政治素质、履职能力、服务规范情况加强管理和巡查，提升政务服务大厅规范化水平。
5年的积淀，天津港保税区用实际行动收获了“放管服”改革的累累硕果，新型政企关系正在建立，携手共进、共荣共赢的生动局面正在呈现。
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