兴庆区：行政审批提质提速 办事群众省心省时
“以前办理放射诊疗许可证要提供10个材料，办理流程繁琐，现在6个材料就可以办了，办理时间从15个工作日变成了5个工作日，给我们提供了极大的方便。”前来兴庆区审批服务管理局办理许可证的李先生，为现在办理事项的速度点了个赞。
主题教育开展以来，银川市兴庆区针对群众、企业反映的“门好进、脸好看、事难办”等问题，积极推出“集成服务、容缺服务、帮办服务、上门服务”等多样化服务模式，让群众切身感受到主题教育带来的新变化。
根据推进“简政放权、放管结合、优化服务”的工作要求，进一步深化综合窗口改革，通过“前台综合受理、后台集成审批、统一窗口出件”的集成审批服务模式，实现“一个窗口即可承办一揽子事”。各窗口对承接事项进行再梳理、再精简，取消无法律依据支撑的各项办事材料，不断力优流程、力减环节、力缩时限、力简要件。截止目前，申请材料缩减了30%，办理环节压缩了20%，办理时限压缩了67%，不见面网上可办理事项达80%以上。
“群众、企业办证时偶尔会缺资料，来来回回跑，怨声载道，我们针对这种情况推出了‘容缺服务’，先行受理办证事宜，再由群众后补手续。老百姓觉得我们工作人员有了‘人情味’，矛盾误解也少了很多。”兴庆区政务服务中心综合窗口工作人员吴梅说。
为有效解决群众和企业“缺件难办事”的问题，兴庆区审批服务管理局通过容缺办理大大减少了服务对象“折返跑”的次数。申请人在材料欠缺但主要条件具备的情况下，以书面形式作出承诺，窗口即可先行受理。之后，申请人再履行承诺、补齐材料。同时，窗口单位会将办理信息及时推送至监管部门，对申请人的承诺情况进行复核并建立诚信档案，若发生违约失信行为，将按失信惩戒处理。
同时，按照打造“亲馨雅静”办事大厅要求，对办事服务区、网办自助区、咨询引导区等功能区进行全面升级改造，设立志愿者驿站为群众提供“帮办服务”。由帮办人员“一对一”“手把手”教群众如何操作，协助完成申请、核准。“帮办服务”让工作人员变成了服务人员，拉近了政府与群众之间的距离，为群众有效节约了办理时间。
针对残疾人行动不便等情况，相关工作人员带着医生走进家中，为残疾人办理鉴定手续，并在最短时间内将残疾人证发放到居民手中，以便他们及时享受到各项惠残补贴政策。截止目前，已为46名群众上门办理，切切实实的让群众体验到即时、暖心的政务服务。
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