他们，与交通运输改革发展共成长
交通是国民经济的基础，是经济社会发展的先行官。改革开放40年来，我国交通运输面貌发生了翻天覆地的变化，基础设施日益完善，群众出行更加便捷，取得了举世瞩目的成就。
不忘初心，继续前进。在国新办6月22日举行的中外记者见面会上，王淑芳等5位交通运输行业代表围绕“与交通运输改革发展共成长”，畅谈行业成就和个人经历，共话交通运输行业40年巨变。
王淑芳：北斗系统一定能走出国门
“初到交通运输行业，大家都觉得没有必要发展北斗。十几年走过来，我们现在都因为用上了自己的卫星导航系统而感到自豪。”令中国交通通信信息中心导航中心副主任王淑芳感触最深的，是人们对发展北斗认识上的变化。
从事交通运输行业以来，王淑芳一直致力于推动北斗产业化发展和交通运输信息化建设，她牵头实施军民融合项目北斗民用示范工程，建设管理重点营运车辆联网联控系统等交通行业重点工程，获省部级科技进步奖9项。
“现在，从人们日常用的手机导航，到卫星电话，北斗系统已经跟老百姓的生活息息相关。下一步北斗会进一步提升服务精度，甚至达到毫米级。”王淑芳介绍说，如今，北斗系统已经向国际延伸，2014年被列为国际海事第三个全球系统，将来一定会走出国门，和GPS一样成为全世界的、全方位服务的导航系统。”
姚泽炎：引航折射长江航运巨变
有人说，引航员比大熊猫还要珍贵，那是因为我国持有引航员证书的在职引航员总共只有2000多人。
被誉为“金牌引航员”“水上国门形象第一人”的长江引航中心高级引航员姚泽炎就是这类特殊人群中的一员。从业30多年来，他在长江上引领了来自60多个国家和地区的各类船舶7000多艘次，这个数字相当于改革开放初期4年进出长江外轮数量的总和;引航里程72万多公里，相当于绕地球跑了18圈，同时他也创造了33年安全引航无事故，服务零投诉的纪录。
“我亲身经历了长江航运的历史巨变。”姚泽炎感慨地说，80年代初，几天轮到引一艘船，现在每天引一至两艘船。那时候的船只有1—2万吨，现在都能引10—20万吨的船。最近我引航了一艘世界上最大的40万吨级矿砂船出长江，这在以前是不可想象的。
据他介绍，从1978年到2017年，长江的港口吞吐量提升了30倍，一年进出长江的海轮数量达到6万艘，南京至长江入海口的航道水深由7.1米提升到12.5米，规模港口吞吐量达到24.4亿吨。
钟松民：25年，用生命守护海上安全
海上救捞事业艰苦而危险，但广州打捞局打捞工程船“华天龙”工程总监钟松民一做就是25年。
25年来，钟松民在海上抢险打捞中出生入死，屡创海上救捞奇迹。他攻坚克难完成众多重大打捞任务，成功打捞举世瞩目的南宋古沉船“南海I号”;带领团队在海上连续奋战十个多月，成功完成57000吨散货船“夏长”轮的整体打捞工程。目前他所在的“华天龙”是亚洲第一艘具备4000吨起重能力的打捞工程船。
“救捞队伍刚刚建立的时候才120人，当时靠手拉、肩扛，发展到现在空中有救助直升机，水面上有大型专业救捞船舶，水下有抢险打捞装备，形成‘三位一体’的队伍建制，建立了立体救捞网络体系。” 谈到我国救捞队伍的发展，钟松民十分感慨。
他介绍说，改革开放40年来，救捞系统总共救助中外遇险人员4万多人，其中外籍人员6000多人，同时，还救助各类遇险船舶3000多艘，国外500多艘，打捞沉船100余艘，已经成为我们国家海上安全保障的最后一道防线。
杨苗苗：以乘客的满意为最大目标
杨苗苗是安徽蚌埠公交集团107路的驾驶员。在杨苗苗看来，改革开放40年来，公交的变化是老百姓最直接感受到的，公交出行越来越便利，乘客的文明程度也越来越高。
据介绍，自参加工作24年来，杨苗苗安全行车80余万公里无事故，服务400余万人次无投诉，总结出40字“安全操作技巧”和36字“节能三字经”。以她的名字命名的“苗苗服务规范”已经成为蚌埠公交驾驶员的岗位操作规范。
“对于我来说，就是开好公交车，服务好乘客，让所有乘客都乐意乘我的车，吸引到更多的乘客乘坐公交、绿色出行。”对于建设交通强国，杨苗苗有自己的理解，她说，下一步，希望在工作岗位上发挥劳模的先进模范作用，为交通强国战略贡献出自己的微薄力量。
方秋子：“秋子服务”映射国家高速公路发展
“您经过高速公路收费站时，需要多长时间?在我的班上，每辆车不超过2.5秒。”年仅31岁的方秋子是北京首都公路发展集团有限公司的一名普通收费员，同时也是“秋子服务示范班”班长，现任“秋子服务”品牌带头人。
她立足三尺岗亭，通过自己长年摸索和总结，努力练就“判别车型一眼准”“打票收费一手快”“唱收唱付一口清”“点钞识钞一指明”的娴熟技能，成为名副其实的“收费专家”。她总结的“实景记忆法”“手势沟通法”等技巧拓展了延伸服务内容，提炼出的服务过程“四部曲”推动了首都高速窗口服务标准化。如今，“秋子服务”品牌成为首都高速公路服务品牌标杆。
“高速公路日新月异的变化也是改革开放40年的成果，路网越来越密集，车辆越来越多。”方秋子说，我希望能继续把三尺岗亭作为服务人民奉献社会的广阔天地，让“秋子服务”传递更多的温暖，为建设交通强国贡献自己的力量。”
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