2021年交通运输12件民生实事交出有力度有温度答卷
交通运输关系国计民生，服务亿万群众。自2015年起，交通运输部每年都推出一批民生实事，年初公开承诺、年底到点交账。2021年以来，交通运输部着力办好12件交通运输更贴近民生实事，涉及“便民工程”“利民工程”“惠民工程”三大方面。结合党史学习教育，交通运输部党组将办好12件交通运输更贴近民生实事作为开展“我为群众办实事”实践活动的重点工作。
一年来，12件交通运输更贴近民生实事在全国各地的落实情况如何？给群众带来哪些看得见的变化？本版今日特别梳理各地落地举措，分享点滴收获，憧憬新的一年百姓出行美好生活。
便民工程 着力为群众解难事
便利老年人打车出行
“这个设备操作很简单，都不需要我打字输入地址，太方便了！”从上海市同仁医院打车的陈阿姨说。2021年，上海市试点启动了具备刷脸叫车功能的“一键叫车智慧屏”，点位覆盖社区活动场所及各大医院，在医院“长者服务”志愿者的辅导下，不擅长操作智能手机软件的老人也跨越了“数字鸿沟”。浙江省杭州市成立了出租汽车95128爱心车队，多家网约车平台加入车队，为“助老模式”订单优先分派高星级司机，爱心车队服务车辆可通过“绿色通道”将老年人直接送到门诊楼……各地便利老年人打车出行措施多点开花。
上海“一键叫车智慧屏”便利老年人打车。
针对“智能时代”老年人打车难等出行问题，交通运输部实施便利老年人打车出行，推动95128电召服务号码覆盖102座城市，主要网约车平台公司在近300座城市开通“一键叫车”功能，并采用大字体在App首页显示“一键叫车”功能入口，操作流程更便捷，已累计为老年人乘客提供服务2200余万单。
推广道路客运电子客票服务
从检票到刷码，从排队1小时到“秒刷”进站，一张小小的客票，见证着我国交通运输业服务的发展。去年4月，交通运输部印发《2021年推广道路客运电子客票服务工作方案》，依托道路客运行业智能服务设施设备的应用和普及，提供无接触式、无纸化客运服务，实现全国20个以上省份、超过1600个二级以上汽车客运站覆盖电子客票服务，大幅提升了群众出行的便捷性。
乘客使用电子客票扫码上车。
四川192个二级以上汽车客运站实现电子客票应用；新疆52个二级及以上汽车客运站完成电子客票推广应用；河北运用电子客票的汽车客运站达到140个，占比达93%；青海在实现二级及以上汽车客运站电子客票全覆盖的基础上，提出在2022年支持具备条件的三级客运站完成电子客票服务升级改造，确保全省三级及以上汽车客运站电子客票和人脸识别自动检票覆盖率达50%以上……
扩大“司机之家”覆盖范围
吃口热饭、喝口热水、洗个热水澡、停个放心车，“司机之家”为长途奔波的司机朋友提供了一片安心、舒心的休憩之地。根据《“司机之家”建设运营服务规范》，全国各地建成了400余个“司机之家”，开发上线“司机之家”小程序，强化对已投入运营“司机之家”服务监测分析，指导“司机之家”建设运营单位结合货车司机停车休息实际需求，为货车司机提供停车、休息、就餐、洗浴、洗衣、如厕等基本服务。
“司机之家”的健身设施受到司机朋友的欢迎。
在山东，44个“司机之家”建成投用，具备条件的78个基层站（所）全部对货车司机开放，免费提供热水、法律咨询等基本服务。
在四川，金堂服务区建成全国首个货车司机“暖心之家”，进一步为货车司机提供安保服务、平价餐饮、生活超市购物、免费网络、党群服务等。
此外，甘肃在全国推出了首份“车货无忧”公众责任保险，对进入甘肃省所有联网收费公路服务区的全国各地货车及其货物损失和人身伤害提供免费理赔服务，投保费用全部由交通运输部门承担，让货车司机安心入住“司机之家”，不再因担忧丢油、丢货而住在车上。
深化公路“厕所革命”
高速公路、国省干线公路上“如厕难”？服务区厕所卫生差？针对这些问题，交通运输部对各省流量前50%的高速公路服务区加强卫生基础设施改造，增加厕位总量，强化日常保洁管理，推动各地因地制宜开展普通国省干线公路服务设施厕所建设改造。已完成3181个高速公路服务区、244个普通国省干线公路服务区的厕所建设改造。
广西柳北服务区智慧公厕系统。
广东按标准完成455个高速公路服务区（停车区）厕所整治提升任务，新建高速公路服务区厕所近50处，高速公路服务区基本实现第三卫生间全覆盖，完善了无障碍卫生间，配置了手部烘干机、洗手液、绿化盆栽等。
广西在服务区公厕增加了太阳能热水器，24小时为司乘人员提供温度适宜的洗漱用水，在重点路段、货车比例高的服务区改造和新增了80余处免费淋浴间。
江西进贤服务区在建设设计之初深入挖掘地域特色和传统文化资源，在服务区厕所内安装了具有江西文化元素的装饰画，增添了服务区的文化气息。
利民工程 着力为群众办实事
实现道路运输驾驶员高频服务事项“跨省通办”
“我常年往返于北京、内蒙古通辽两地，以前办证、换证要回到吉林省白山市原发证机关所在地，现在在外地不用半小时就能办好。”货车司机吴师傅连连称赞。
货运企业了解跨省通办政策。
2021年，交通运输部推动全国31个省（区、市）和新疆生产建设兵团通过互联网道路运输便民政务服务系统等5个线上渠道实现道路运输从业资格证补发、换发、变更、注销和驾驶员年度诚信考核等5项业务7×24小时“网上受理”“全程网办”，全国“跨省通办”系统用户访问量已超过2500万人次，累计办件量超过100万件。
调查显示，驾驶员群体多为“80后”“70后”，甚至是“60后”。平台接通了，怎样更好地让他们知晓办理流程？针对上述年龄段人员特性，上海市在办事窗口、运输场站、物流园区、“司机之家”、高速公路服务区张贴宣传海报，并在高速公路可变信息情报板、高速公路广播等滚动发布相关信息。宁夏制定“跨省通办”宣传方案，滚动发布办理渠道信息，每月开展12328话务员业务咨询专项培训。黑龙江通过抖音、公众号等多种方式进行宣传，全面提高“跨省通办”工作普及知晓率。
完成海事政务自助服务站建设
“不见面”就能办理业务，24小时“一站式”让船员也能就近办、指尖办。长江干线区域、粤港澳大湾区试点区域195台海事政务自助服务终端全面运行，分布在重点港区码头、水上服务区、船员培训学校、海事政务中心及站点等业务办理需求量大和地处偏远、交通不便的场所，为航运公司、船舶、船员提供全天候不间断服务。
推动海事政务自助服务站布设至码头一线。
一台机器，囊括海事业务办理、业务查询、权责清单、云柜服务、通知公告、船舶船员船检服务等六大模块服务，并具有大字版、语音朗读等便利操作功能，简单业务5分钟即可完成，大量节省往返和排队等候时间。
实施公路危旧桥梁改造工程
2021年，全国各地累积完成8578座危旧桥梁改造。广东农村公路危桥整治完成545座，福建实施危桥改造226座、撤渡建桥6座，甘肃改造公路危旧桥梁275座，河北危桥改造154座，山西完成危旧桥梁改造163座，陕西桥涵配套和危桥改造工程达8139延米，贵州农村公路危桥改造152座。
湖北宜昌全面启动危桥改造“三年消危”行动方案，秭归县九畹溪大桥封闭施工。
在此基础上，各地结合实际探索出了因地制宜的“新路子”，逐步形成了符合地方实际的危桥改造模式。据了解，湖北着力提升危桥改造的耐久性，建立“一桥一档”的危旧桥梁基础数据库，采用信息化技术手段，实现“公路桥梁基础资料数字化、危桥改造科学化、桥梁养护规范化”。截至目前，湖北省“三年消危”行动第一批项目库内项目中，已累计实施危桥改造4036座。
推广普及交通医疗急救箱伴行计划
2021年12月10日，北京地铁6号线车公庄站，一名男子在行走中突然倒地。地铁工作人员在初步判断其为心脏骤停后，迅速使用站内配置的自动体外除颤器（AED）对该乘客进行除颤抢救，仅用了1分6秒成功完成施救。
上海地铁车站工作人员检查AED。
2021年，交通运输部联合有关部门印发了《关于推广普及交通医疗急救箱伴行计划的指导意见》，推动各地逐步在交通运输客运场站普及配备交通医疗急救箱，开展交通职工应急救护技能培训。目前北京市地铁全路网已有15条地铁线路269座车站配置了AED，上海市已在21个轨道交通车站安装AED设备74台，深圳市地铁已开展AED配套培训6000余人次。
惠民工程 着力为群众做好事
推进农村客货邮融合发展
食品、衣服、小家电，快递包裹“坐上”客车进村，新鲜农产品再跟着客车进城。目前全国已建成1300余个客货邮融合站点，开通900余条客货邮合作线路，交通、邮政、供销、商务等多部门协同配合机制逐渐完善，乡镇客运站、运输服务站、物流站点、邮政服务点等场站融合新模式蓬勃发展。浙江宁海“集士驿站”、吉林乾安“镇村公交+物流配送”、江苏南通“交邮融合客货同网”、湖南耒阳“电商物流+邮政快递”等典型模式不断涌现。
客货邮融合把快递送到村民家门口。
2022年，江苏将探索农村公路驿站“一站多用、多站合一”资源整合，建设具备城乡客运、农村物流、邮政快递、公路服务等两种以上功能的乡镇综合服务站。安徽将在2021年新改建乡镇客货邮融合服务站22个、开通客货邮融合运营线路32条的基础上，加快广德、歙县等5个客货邮融合发展省级样板县创建。山西汽运集团晋城公司依托乡镇客运站、商贸中心、村级便民商店等，在全市建立农村快递网点736个，实现农村快递当日抵达，日处理快递1万余单。
实施绿色出行“续航工程”
驾驶新能源汽车远途出行，要是中途没找到充电站，怎么办？“里程焦虑”时常令绿色出行受阻。针对这个问题，交通运输部实施绿色出行“续航工程”，重点城市群、都市圈等重点区域的26个省（区、市）高速公路服务区、客运枢纽充电桩保有量不断提升，新建电动汽车充电桩9824个，升级改造453个，充电桩覆盖率和充电质量实现双提升。
山东高速集团青银高速潍坊西服务区，电动汽车正在使用充电桩充电。
2021年，湖南在高速公路服务区建设充电桩车位453个；江苏高速公路服务区充电桩覆盖率达95%以上；河北建成充电设施的服务区达到193对、占比94.6%；宁夏高速公路服务区充电桩覆盖率达77%；广州白云机场探索“光伏+车棚”发电模式，并利用V2G充电桩实现车网互动，降低充电成本。
实施进口电商货物港航“畅行工程”
“618”“双11”，每逢购物节，大量进口电商货物乘着商船靠泊港口。为更好满足人民群众跨境购物需求，2021年年初，交通运输部印发了推进进口电商货物港航“畅行工程”工作方案，以天津、青岛、上海、宁波舟山、厦门、广州港6个沿海港口和芜湖等沿江港口以及主要进口电商企业为重点，积极应用港航区块链电子放货平台。如今，上链港口由2021年年初计划的6个拓展到9个，上链船公司有计划的1家拓展到8家，港行单证平均办理时间由2天缩短至4小时以内，实现全程无接触快速提货，有效改善了消费者海外购物体验。
GSBN“无纸化放货”旨在构建一个区块链技术赋能的操作系统，实现全球贸易的现代化及高效化。
上海港打造全国首个口岸集装箱业务全程无纸化港口；重庆果园集装箱码头有限公司集装箱提货单无纸化平台最快能在2分钟之内完成提货所需的全部手续；福州港务对外推出智慧港小程序、智能协同查询系统、船舶统一申报系统等平台。
开展ETC服务专项提升行动
2021年，各地交通运输部门针对ETC发行、计费、客服、发票开具、拓展应用等重点业务，进一步优化服务措施、提升服务水平。交通运输部印发通知进一步做好货车ETC发行服务工作，开展ETC智慧停车城市建设试点，16个省份开通了ETC停车场，具备ETC支付功能的停车场达到2703个。
南京火车站停车场ETC入口。
各地也交出了亮眼成绩单，辽宁持续提升高速公路服务质量，ETC入口使用率位居全国第一。内蒙古ETC应用覆盖停车场、加油站等多种场景，鄂尔多斯市收费停车场基本实现ETC全覆盖，入选全国ETC智慧停车建设试点城市。此外，全国各地进一步拓展ETC服务，浙江杭州多个停车场启动“先离场后付费”，青海首个ETC智慧停车场正式启用，探索建立“ETC停车、车位引导、反向寻车”一体的智慧停车场；江苏交通船闸水上ETC服务系统围绕船民“原渠道”退款核心需求，在安全、规范的前提下实现网上实时退款。
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