深圳笋岗检验检疫局“新媒体+实帮扶”推进检验检疫网上申报系统上线
莫 婷 张乃嘉
日前，在笋岗检验检疫局报检大厅设置的便民电脑旁，深圳市永贺顺货运代理有限公司通过中国电子检验检疫网上申报系统（简称“网上申报系统”）报检了一批木制品，标志着网上申报系统在笋岗检验检疫局正式上线运行。“网页版申报太方便了，手机、电脑以后都可以登录，看来这份‘午餐’不仅免费，还很适合大众口味啊。”该公司负责人刘光华感慨地说。
近年来，随着外贸汇率一再下滑，“挣外汇”从当初的时髦词逐渐变成了企业有口难言的痛，在这种经济形势下，作为质检总局支持外贸稳定增长的重要举措，网上申报系统的推广使用是否到位决定了广大外贸企业能否享受政策红利。深圳笋岗检验检疫局把准政策脉搏，通过“新媒体+实帮扶”，多视角推进网上申报系统覆盖运行。
“新媒体”“码上”传播
2017年，二维码首次出现在李克强总理的政府工作报告中，“码上”读政策成为一种传播更为有效的宣传手段。
笋岗局提前归纳解读相关政策，将网上申报系统的特点“四免费二随机”——注册零收费、报检零收费、申报零收费、维护零收费，随机申报、随机途径——通过图解的方式制作成H5页面并生成二维码，通过公众号、微信群、扫码卡片等各种途径对企业进行宣传。同时设立答疑专员、答疑专线、便民电脑等，在政策暖人心的同时，用更贴心的服务扩大网上申报系统宣传力度，确保外贸企业形象直观地了解网上申报系统。“你们这个宣传页面太特别了，内容简明扼要，条条都是干货啊。”深圳铭基食品有限公司司负责人黎初兰说。
“实帮扶”点面结合
再多的宣传，最终还是要落实到企业的实际操作中来。为了尽快帮助企业熟悉系统，充分利用，笋岗局将授课与实务操作相结合，制定下“大水漫灌+精准滴灌”点面配合的培训计划，既要讲究授课的大水漫灌，也要有实务操作中针对性的精准滴灌。
截至目前，笋岗局共举办3期企业座谈会，通过集中授课答疑的方式，向企业全面“灌溉”网上申报系统操作使用诸项事宜，实现了辖区200余家进出口企业的免费培训全覆盖；同时，定制企业个性化服务，通过设置便民服务电脑，笋岗局累计点对点、面对面指导企业30余家，手把手教会他们如何操作系统。“我年纪大了，接受新信息没有年轻人快，但是很感谢笋岗局的同志们，不厌其烦的给我讲了一遍又一遍。”深圳金运达货运有限公司报检员小李说。
“网上申报系统”在笋岗局全线铺开后，经常被企业笑称为这是检验检疫系统提供的“免费午餐”。这4个字，背后是检验检疫系统沉甸甸的技术支持和服务支持。笋岗局本着“不忘初心、匠心独运”的检验检疫精神，竭力做好政策与企业之间的连心桥，他们常态中出创新、平淡中寻始终、质朴中求精彩，他们不忘初心，用敬业成就专业，他们在促进外贸发展、精准帮扶企业的工作中不断发挥光与热，不断竭诚为企。
深圳笋岗检验检疫局2017-4-28


