质量管理在检验检疫部门中的认识与思考
信息技术高度发达的今天，随处可见质量安全问题的报道，甚至于还有《中国人的一天》这样的笑话，早起，买两根地沟油油条，苏丹红咸蛋，冲杯三聚氰胺奶，开着锦湖轮胎的车去上班……短短一则笑话，提到多种假冒伪劣产品。作为一个出入境检验检疫工作人员，看到“中国制造”遭遇信任危机，我心里其实是很难过的。通过这次课程的学习，使我认识到我们平时对产品质量的认知存在一定的不足与误解，希望能在以后的工作中学以致用。
一、何为质量
既然是关于质量管理的学习，就必须先了解什么是质量。质量是一组固有性能满足人们需求的程度。何为固有性能？比如，相对于车来说，就是它的安全性、可靠性，相对于食品来说，就是营养含量、有危害的添加剂的含量等。质量不是纯粹的固有性能，而是固有性能满足人们的需求。如果不能按照消费者的需求偏好来投入，那你的质量投入跟其他资源要素一样，都是浪费的。因此，质量是物的客观属性与人的主观评价的统一。固有特性是客观性的，满足要求则是主观性的。
质量的属性有市场属性与公共属性。市场属性是质量发展，公共属性是质量安全。质量安全是指一种性能因为其缺陷而对人产生的伤害。政府对质量安全监管负总责，质量安全的规制是政府的公共行为，但质量安全的主体是企业。良好的质量状态应是市场主体责任（企业和消费者）、政府责任、社会主体责任三者在均衡状态下的质量责任体系。
二、中国质量安全现状及形成原因
三鹿奶粉三聚氰胺超标事件以来，质量安全问题频频曝光，比如日本丰田汽车事件、美国强生婴儿洗护用品事件，这些事件的处理在中国都开始“中国特色化”了，与在日本、美国国内的处理方式截然不同。从中不难看出，中国质量安全现状真真堪忧。健全的质量安全责任体系需要政府、企业和消费者各司其责，然而中国目前的质量安全责任体系基本是一个“三无”体制。
从消费者这个主体来看，他们是无知、无助、无组织的。消费者缺乏基本的质量安全的素质教育，缺少对于质量安全产品和质量安全风险的辨识和防范能力。遇到质量安全的伤害的时候，不知道、不懂得或者得不到法律的救助。另外，没有组织起来的消费者群体，也就意味着没有有效的消费者组织对消费者主权和消费者权益的社会关注和社会救济。
从生产者这个主体而言，企业是无德、无耻、无约束的。生产者连最基本的产品质量安全底线都不愿意遵循，更不用谈质量安全。中国的质量安全事件的产生常常不是技术因素，不是对未知风险的无知和疏忽，而是彻头彻尾的败德行为，是对社会信用的透支和对良知的践踏。对于事件爆发之后的处理，企业采取能避则避或粉饰太平的态度，推脱自身的责任。目前的质量安全监管体系和法律体系对生产者的约束很弱。地方保护主义势力的中和，运动式的监管方式和生产经营的博弈，法律缺乏对生产者质量安全违法行为的惩罚性赔偿，而中国法律和法院体系的低效率也使得生产者很容易逃脱法律惩治。
从政府监管主体而言，它是无力、无能、无激励的。由于政府相对于企业而言对于产品的质量安全上也处于信息劣势，没有有效监管工具难以有效提供质量安全信息这种公共产品。政府在缺乏外在监督力量和长效监督机制的情况下，难以在日常生活中保持稳定的负责任的工作积极性，另外，随意性较大，程序正义缺乏的问责压力下，工作人员会受到过度问责的逆向激励，行政人员对于日常的工作责任的执行也会趋于形式化的应付。
三、检验检疫部门作为出入境执法把关的主体，在质量安全管理方面可以有哪些所作为？
检验检疫部门作为政府质量的主管部门，需要主动承担起质量监管的责任，积极探索有效的质量监管模式，认真谋划质量发展，深刻把握国际经济发展的规律和脉搏，抓住质量在促进发展方式转变、经济结构调整中的重要作用，在“政府、民众、企业”的质量三维度空间中，从整体和长远的战略高度去推动质量工作的深入开展。
1、积极探索建立互动机制，组建社会质量信息员队伍。在督促企业落实主体责任的同时，可探索面向全社会通过招聘建立覆盖各级的质量监督信息网络，形成全社会共同关注质量、参与监督的良好格局；充分调动社会各界关注质量、参与监督的热情，把对企业产品质量监督的触角延伸到社会的各个领域，共同提高产品质量。
2、推动企业落实“企业是产品质量第一责任人”的要求，提高企业的质量意识，增强企业的质量管理水平，这是抓好质量的根本。 深化企业诚信体系建设，引导企业增强法制观念和社会责任感。
3、发挥技术优势，做好产业升级平台的建设者。运用技术优势帮助企业实施专利、标准、质量、品牌战略，占据发展制高点；加大对新兴产业检测技术研发，提高应对国外贸易技术壁垒能力。 发挥人才优势，当好标准化生产的推广者。积极指导和帮助企业开展先进管理体系认证，帮助企业建立健全质量管理体系，提升企业标准化生产水平，实现由质量扩张到以质取胜的转变。
4、强化业务模式改革创新。进一步转变监管理念，突出逐步向重监管转变的核心，不断深化风险管理、分类管理、诚信管理等新型监管理念在各领域的应用，努力实现从事后被动应对向事前风险预警的转变。
5、推动建立质量考核评价机制，促进企业提升质量管理水平 。严格实施准入制度，对涉及人身健康安全的产品和重要敏感进出口商品进一步严格准入条件，抬高准入门槛。
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