宁波口岸船舶试行信息化“单一窗口”成效显著
根据联合国及世贸组织的相关建议和协定，“单一窗口”能使贸易、运输相关各方在单一登记点提交满足进口、出口和转运全部规定的标准资料和单证。目前全球有70多个国家和地区已实行“单一窗口”，欧盟更形成了跨国界的区域“单一窗口”。
“一个窗口受理，一站式服务模式”，宁波检验检疫局实践“小窗口，大服务”理念，全力优化服务，以科技的力量武装自己，建设“无形”的信息化窗口，以智能的服务方便通关。今年宁波局与宁波海事局的合作项目——口岸国际航行船舶“出口岸联系单”网上批复系统正式上线推广，成为口岸“单一窗口”信息化建设新的起点，结合两局原试点的船舶单一窗口申报和入境电子放行，使检验检疫、海事两家单位对1万多艘次国际航行船舶的查验放行信息实现全面无纸化、效率化、人性化、信息化。
“简”：报检员不再排长龙
为加快通关速度，促进贸易便利化，无纸化报检已经成为一种趋势。报检企业在信息化“单一窗口”公共服务平台上设置申报端口，一次输入进出境船舶申报信息，便可同时向检验检疫、海事申报，减轻船舶代理企业的输单负担和报检成本。同时企业在任意地点、任意电脑登录公共服务平台就可实施申报，减小了申报的空间局限。2014年，宁波口岸入出境国际航行船舶和全部实现电子申报，报检员通过信息化“单一窗口”动动手指就能办理检验检疫、海事所有申报放行业务。在这个业务改革大趋势面前，最简洁的、最快速的一站式信息化窗口就成为一种自然，报检员无须再排长队报检。
“高”：信息互换提升效率
新试点的船舶“出口岸联系单”网上批复系统将船舶入口岸联网核放扩展到船舶进出口岸手续办理，满足检验检疫、海事等监管部门对船舶、出入境人员申报和信息共享的需求，同时口岸管理部门监管结果信息通过平台实时反馈，实现口岸监管部门信息互换、监管互认、执法互助，通过“单一窗口”办理船舶放行手续，企业不用再分别到各查验单位办理盖章手续，海事部门根据其他3个口岸管理部门的放行信息，直接在平台上发出准予船舶离港信息。检验检疫部门再配合视频监控系统和AIS系统，将电子海图和检验检疫数据进行绑定，就可对进出境航行船舶的轨迹实现全掌控，实现对出入境船舶的有效监管。
“优”：政策落地变红利
宁波局以“精简、统一、高效”的原则，优化、整合窗口资源，从精细化管理、人性化服务、智能化运作三方面入手，切实打造“单一窗口”服务品牌，让优惠政策成为企业实实在在的经济红利。通过无形的窗口提供丰富的办事指南、资料下载、常见问题解答等服务，开辟“政务公开”、“检验检疫法律法规”、“WTO风险预警”等专题栏目，开通领导信箱、投诉建议等诉求渠道，便利企业第一时间获取所需信息。借助4G网络和虚拟化技术，宁波局开发了“出口岸联系单”网上批复系统的移动应用，实现了国际航行船舶24小时不间断放行，放行时间平均缩短一小时，同时减少了企业办理业务的等候时间，按每艘次节约相关成本100元测算，共可为1万多艘次船舶降低各项通关成本近百万元。
过去，检务窗口是检验检疫的第一站，现在这个窗口早已不限于那个窗明几净的、正襟危坐的有形窗口，电子化、信息化让窗口得到了更加广泛的延伸，在报检人员来到报检大厅的有形窗口之前，更多的业务需要在无形窗口提前完成，我们的单一窗口、一站式窗口建设，正是将这两者更加紧密的结合。
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