山东“25条”优化口岸营商环境 年内整体通关时间压缩1/3
山东省政府日前印发《关于进一步优化口岸营商环境的通知》，共提出25项举措，以“审批事项少、通关成本低、办事效率高、服务质量优、企业群众获得感强”为目标，进一步优化山东口岸营商环境，提升跨境贸易便利化水平，实现年内整体通关时间较去年压缩三分之一。
优化口岸整体通关流程
通知要求，减少进出口环节审批监管事项。需在进出口环节验核的监管证件，除国家规定不能联网的外，全部在通关环节联网比对核查。2020年年底前，除特殊情况外，监管证件全部实现网上申报办理。
深化通关一体化改革。深化进出境船舶联合登临检查。海关直接使用相关部门数据办理进出口货物收发货人注册登记。根据全国通关一体化改革进程，推动关铁信息共享，推进铁路运输货物无纸化通关；在常规稽查、保税核查和保税货物监管等执法领域推行“双随机、一公开”作业模式。
加快进出口集装箱集疏港速度。在已实现进口集装箱卡口24小时放行作业基础上，2018年年底前实现所有集装箱卡口无人化、电子化操作，进一步提升卡口通过效率，进口提箱速度控制在30分钟以内。
推进无纸化、信息化作业
通知提出，推进实施口岸“一站式”服务模式。强化港口信息化设施配置，推进生产作业流程再造，加快服务模板标准化；整合港口线下服务窗口，完善配套设施，改善服务环境，实现收费、办单等业务“一站式”集中办理。
拓展中国（山东）国际贸易“单一窗口”功能。2019年年底前“单一窗口”主要业务（货物、舱单、运输工具申报）应用率达到100%，实现铁水联运信息交换和共享，2020年年底前全面接入标准版多式联运公共信息平台，2021年年底前“单一窗口”功能覆盖国际贸易管理全链条，打造“一站式”贸易服务平台。
加快口岸物流信息电子化进程。依托山东电子口岸，建设口岸物流协同平台，11月底前在青岛海运口岸实现进口集装箱设备交接单和货物提货单全面无纸化，逐步在全省各海运口岸推广，并探索海运提单电子化流转。
全面推行船舶进出境业务无纸化。在全省所有水运（海港）口岸实行国际航行船舶进出境通关无纸化基础上，实现国际航行船舶进出口岸业务“一单多报”，船舶进出境通关“最多跑一次”。推动引航港调业务全面无纸化。
完善口岸管理服务和收费机制
通知要求，进一步规范口岸涉企收费行为。对不符合收费管理规定的收费项目依法予以取消，对超出标准的收费坚决予以纠正，对不合理的收费标准要坚决降低。在口岸物流、港航服务等相关环节全面引入竞争，破除垄断。
实行口岸收费目录清单制度。推动口岸经营服务企业明码标价，做到收费公示全覆盖。在口岸现场和口岸管理部门网站公布所有口岸收费目录清单，清单外一律不得收费。
降低进出口环节合规成本。2018年年底前集装箱进出口环节合规成本比2017年减少100美元以上，2020年年底前降低一半。
公开通关流程及物流作业时限。各口岸根据实际，于2018年年底前制定并公开通关流程和口岸经营服务企业场内转运、吊箱移位、掏箱、提箱等作业时限标准，以及相应信息送达方式。向社会公开口岸查验单位和“单一窗口”通关服务热线，接受企业意见投诉。
建立口岸营商环境常态化评价机制。引入口岸整体通关时效和合规成本第三方评估。对接全国营商环境评价体系，探索建立整体通关时间和成本常态化评价机制。2021年年底前，相比2017年整体通关时间压缩一半，其中2018年压缩三分之一。
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