天津保税区海关 发扬“马上就办、真抓实干”作风
天津海关隶属保税区海关按照海关总署及天津海关“补短板、转作风、提效能”专项活动部署要求，大力发扬“马上就办、真抓实干”务实作风，聚焦问题和短板，以查破题、以改兜底，实现人人有提高、单位有改进，切实开展“补、转、提”活动，推动开创新时代新海关工作新局面。
三评三审立标准 精准自查找短板
制定《天津保税区海关“补短板、转作风、提效能”专项活动工作方案》，按照不同阶段就继续深入推进专项活动开展进行整体部署。抓牢三个环节针对查找的问题和整改措施开展评议，分别为直接上级对下级评审，平级之间互评，关领导对分管科室点评，截至目前共开展点评及评议602条，三个环节紧密相接、环环相扣。聚焦问题、聚焦落实，重点针对问题是否突出、重点问题是否回避、整改措施是否到位情况、整改效果是否明显进行评审，保证查摆问题聚焦精准、切中实际。
层层深入促整改 压紧压实限时效
一是开辟信息专栏，及时报送活动开展情况、经验做法和存在问题。二是突出立行立改，整改措施明确、效果明显。三是党组、分关、科室、关员分别建立整改台账，层层呼应、及时更新，每条整改措施设置帮助人和监督人，一级督导一级，不喊口号、不走过场，将整改工作落到实处。四是开展专项督查，每月定期对分关18个科室整改台账的建立、内容、整改成效进行现场检查并通报，共收集7个方面问题，督促各科室进行限期整改。
检查活动开展情况。截至目前，共梳理形成党组台账10条，关级台账12条，科室台账142条（含分关办公室整体认领总署办公厅整改项目85项），个人台账355条，其中285条已进入深入整改阶段，其余234条正在努力整改中。
征求意见开言路 立行立改显成效
采取邮件、座谈会等方式，向兄弟部门、区内企业广泛征求内外部意见，全面深挖问题根源，提高工作效能，对于征求意见中发现的企业实际困难主动帮助解决。结合“新时代新海关新作为”大讨论活动，该关征集意见建议20余条，并重点针对特殊监管区域发展提出推进“互联网+”科技建设、完善以RFID技术为依托的物流监控网络、加快整合区域监管模式等意见建议。活动开展以来，分关着力转变工作作风，工作效率进一步提升。
一是工作纪律、作风建设得到进一步加强，考勤、请销假制度执行到位，内务整理更加规范，高标准完成准军事化训练，分关领导通过视频监控不定期开展突击检查，分关内务督查小组每周开展检查。
二是督办系统应用得到强化，任务管理系统和HB2012系统双管齐下，对完成时限、主办科室、完成情况反馈做出具体要求，实时显示任务进展情况，确保“马上就办、真抓实干”落到实处，工作效能切实提高。以短途运输监管为例，督办任务中分配到该关后，当天召开关长办公会，成立领导小组和工作小组，划分风险防控和实物监管两条线着力落实监管任务。任务下发半个月时间，该关共备案车辆204辆，取消原备案车辆295辆，开展路线核查19车次，验核集装箱商业封志938个，实施实货抽查60车次。
三是风险分析得到进一步强化，制度更新更加及时，目前已启动关区内一体化查验改革，业务流程更加优化完善。
四是推动企业实际困难得到解决，提升企业获得感，切实展现新海关新作为。该关在综合保税区（二期）封关运作首日即开展现场办公，利用周末加班加点，3天完成9145.86万元退保手续，获得企业好评。
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