天津海关真抓实干 不断标注精神文明创建新高度
天津海关认真落实中央、海关总署、天津市委关于精神文明创建工作的各项部署，全方位融入、服务美丽天津建设。2000年以来，天津海关连续荣获“天津市文明单位”称号，2008年被评为“天津市文明单位标兵”，2010年以来连续被市政府授予“天津市对外开放工作先进单位”特别奖。多个隶属单位被评为“全国文明单位”、“全国青年文明号”、天津市“文明单位”等。2015年，天津海关(机关)、隶属机场海关被评为第四届“全国文明单位”。
扎实开展社会主义核心价值观宣传教育
持续发挥道德讲堂的道德宣讲作用，邀请文化名人带来“大家”声音，或由关警员走上讲台，讲述身边的道德典型和感人故事，弘扬中国传统文化，自2012年以来，组织开展关区道德宣讲活动18次；每年举办一场先进事迹报告会，开展“海关好人”评选和“我身边的学雷锋好典型”征集活动，在政务网设置“榜样的力量”专栏，用人格化的方式宣传社会主义核心价值观、海关核心价值观；搭建精神文明创建专题网站，张贴公益宣传画，运用电子宣传栏、公告板等载体，深入阐释社会主义核心价值观、海关核心价值观；以“总理来到我身边”为主题，组织举办“不负盛望、不负其名”天津海关宣讲会等宣传活动；举办“海关职业与人生规划”现场访谈，每年定期举办4场“对话关员”活动，关领导与各层级干部进行面对面交流，畅谈职业与人生价值；加强关史教育，举办天津设关150周年纪念活动，组织全体关员分批参观中国海关博物馆、天津海关营口道2号历史展陈；开展“感知天津”活动，组织全关1600余人参观文化中心博物馆、美术馆和图书馆；通过张贴公益广告、电子滚动屏等形式，倡导节能环保、勤俭节约、绿色出行，培育良好道德风尚；大力弘扬雷锋精神，特邀雷锋团雷锋班来关做雷锋精神宣讲；每月举行一次升旗仪式，提振队伍精气神；举办“祖国与我”、“共筑中国梦”辩论赛、“海关人的中国梦”演讲比赛、“中国梦大家谈”等主题教育活动，用“中国梦”引领兴关之魂、强关之魄；开展“4.26世界知识产权保护日”、“6.26国际禁毒日”、“8.8海关法制宣传日”、“12.4全国法制宣传日”等专题法制宣传活动，将法制教育融入精神文明创建活动。一系列主题活动激发了全员热爱祖国、奉献社会的热情，增强了“人民海关为人民”的自觉性和坚定性。
文化兴关营造和谐向上精神家园
依托文体协会开展集“趣味性、竞技性、群众性”于一体的文化体育活动。成立摄影、书画、桥牌、文艺等14个文体协会，组建乒乓球、篮球、羽毛球、网球等7个关级代表队，构建起以文体协会为主体的群众性文化活动平台。每年组织关区近2000人次参加各类文体活动。
成立天津海关管、弦乐队、合唱团，大力开展清新高雅、喜闻乐见、润物无声的文化活动。组织关区600余名关警员代表赴南开大学观看该校合唱团演出，举办天津群星交响乐团慰问天津海关专场音乐会、“歌唱祖国”歌咏比赛、“铸军魂、打胜仗”武警天津总队军乐队演出活动、美国费城交响乐团小分队交流演出等高雅文化欣赏活动，提升干部职工文化素养。
依托《绿草地文化丛刊》等平台，多视角展现津关丰厚的文化底蕴，搭建起干部职工共同的心灵家园。编发《绿草地文化丛刊》电子版，每年举办4期“津关大讲堂”，邀请专家教授围绕政治、经济、文化领域知识和时事热点等主题授课，每期约有300人次参加。设立职工之家、津关青年等专题网站，搭建干部职工交流互动平台。
打造志愿服务品牌
2012年，该关成立学雷锋志愿服务队，在缉私局、各隶属单位成立“学雷锋志愿服务分队”，共开展学雷锋志愿服务活动170余次，有1800余人次参加。结合重大赛事和天津市的重大活动，先后成立“为津城服务，为关徽添彩”志愿者服务队、“达沃斯论坛服务小分队”、“青年特勤组”等群众性志愿服务组织，有效拓展服务平台和受众人群；与市残联合作，以“爱心助残、奉献社会”为宗旨在“残疾人之家”建立学雷锋扶残助残基地；广泛开展“关爱农民工子女志愿服务行动”，与多家农民工子弟学校建立长期帮扶联系，连续10年捐助慰问市视力障碍学校，长年与杨村一中贫困生开展结对帮扶活动，将泰达心血管医院作为活动基地，连续多年慰问贫困先心病患儿；该关312名在职党员到社区报到参加志愿服务活动；2012年至2014年，按照知识产权保护相关条例，共向市红十字会、肢残人协会等公益机构转交侵权货物407170件，价值人民币838万元；2013年以来，该关对口联系红桥区芥园大堤社区，着力改善社区基础设施建设、帮扶重点困难家庭、丰富社区文化生活。
转变作风强力改革服务地方经济发展
深入开展群众路线教育实践活动。通过组织民主评议、书面函件、上门走访、下基层调研、召开各层面座谈会、设立意见箱和网络邮箱、手机短信等多种方式，广泛征求关内党员群众、海关工作对象、地方政府的意见建议，共征求意见建议49个方面428条，归并为拟整改问题136项，目前已完成或取得阶段性成果112项。陆续出台了涉及领导下基层、公务接待、培训管理等方面的16项制度规定；压缩会议、文件、评比达标表彰活动60个，同比减少14.12%；积极推进简政放权，取消、下放多项行政审批事权，便捷审批流程。在党的群众路线教育实践活动期间，关党组成员共走访企业14家，邀请75家企业分为4组进行座谈，到业务一线跟班作业10余次，与一线关员共同作业；关党组先后参加关内座谈会17次，与关员“一对一”单独谈心102人次，当面听取群众心声，了解群众诉求。
深入开展“亮窗行动”。在一线窗口设立学雷锋岗、学雷锋窗口和学雷锋承诺栏，以雷锋精神擦亮服务窗口。积极推行“首问责任制、限时办结制、服务承诺制”，实行一年365天无公休日、无节假日的7x24小时全天候通关以及“区域通关”、“属地申报、口岸验放”等便捷通关措施，为企业搭建便捷高效的服务平台。大力推进“12360”海关统一服务热线建设，2014年共接受各类业务咨询62548人次，平均每工作日250人次。
认真落实署市合作备忘录，为天津外向型经济发展创造良好条件。天津海关积极贯彻落实党中央、国务院的决策部署，于2012年出台《天津海关促进外贸稳定增长25项措施》；顺利完成隶属东疆保税港区二期验收，推动隶属静海海关封关运作；全力扶持东疆融资租赁产业试点发展，目前天津东疆保税港区已成为中国融资租赁创新试点区；启动创新备案清单管理试点，支持建设天津首个游艇保税仓库；2014年6月，面对严峻进出口形势，及时出台支持外贸稳定增长24项具体措施，进一步减轻企业负担，有效促进天津口岸外贸稳定增长。
强力推进通关改革。在全国率先启动区域通关一体化改革，促进了京津冀经济互动互补。据统计，天津企业通过首都机场办理货物进出口，通关时间至少节约8小时，运费可降低30%；北京企业通过天津海运口岸办理货物进出口，通关时间缩短3个工作日，通关成本减少30%。无纸通关比例不断提高，2014年8月份以来，无纸化报关单比例均保持90%以上，有效提升了货物通关效率。关检合作“三个一”得到全面推进，大大节省了进出口企业的通关时间及费用成本。
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