龙岗：妇女维权创出“龙岗模式”
核心提示
“一线三室，打造一站式维权综合服务平台；服务到家，构建优质维权资源社区服务网络；专业培训，引领维权妇干蝶变升级成专家；多元融合，吸纳律师、心理咨询师、家庭教育指导师、婚姻家庭咨询师、社工等专业人士及社会组织参与维权工作；直面难点，探索家暴、儿童安全保护等解决机制”—龙岗区妇联深入群众，调研需求，创出了从感性维权到理性维权、从经验维权到专业维权的“龙岗模式”。
作为深圳土地面积最大的一个区，龙岗近年来经济发展迅猛，社会利益诉求日趋复杂，在这样的大背景下，妇女儿童的权益诉求变得越发多元，如何有效应对日益复杂的社会局面，并引导广大妇女依法依规维护权益，构建社会主义和谐社会，成为摆在相关领导案头上的一件大事。
为推动这一问题解决，龙岗区妇联不断探索妇女儿童维权服务新模式，她们依托“12338”妇女儿童维权热线，搭建起一个集法律咨询、心理疏导、亲子教育、婚恋指导等功能于一体的一站式公益服务平台，招募了一批法律、心理、家庭教育以及婚姻关系调适等方面的专业人士，孵化、培育了婚姻家庭指导服务中心、阳光蕙众幸福家庭指导中心等妇女社会组织，按照 “妇工+社工+义工+社会组织”的“三工一社”联动模式，为妇女提供综合维权服务。
在此基础上，她们还着力将专业维权资源下沉，加强109个“社区维权工作站”等基层维权组织建设，将31名志愿律师分别挂点至8个街道，并开办家庭教育高级指导师培训班和婚姻家庭咨询师培训班，不断提高一线工作者专业化服务水平，实现了妇女维权工作规范化、社会化、专业化的全方位提升，被相关人士高度评价为“妇女维权的‘龙岗模式。
搭建综合服务平台
为辖区妇女构筑“温馨之家”
干净整洁的桌椅、贴心的冷热饮水机、方便来访群众随时取阅的宣传资料以及专门为保护群众隐私而设置的接待室、调解室和个案室……近日，笔者走进龙岗区妇联妇女维权工作室进行探访，刚进大门，就感受到一股浓浓的温馨和暖意。
在维权工作室，笔者碰到了前来咨询的年轻女孩小钟，她告诉笔者这是她第二次来这里咨询。“以前遇到烦心事儿，急得都想撞墙，维权工作室的设置，让我总算有了‘倾诉’的地方。”
据了解，近三年来在产业大区龙岗，像小钟这样前来龙岗区妇联寻求帮助的妇女约4000余人次，她们前来倾诉的内容遍及婚姻、家庭、心理、教育、法律等多个方面。
基于如此庞大的需求，2012年6月，在“12338”妇女儿童维权热线基础上，龙岗区妇联搭建起一个集法律咨询、心理疏导、亲子教育、婚恋指导等功能于一体的一站式公益服务平台—“龙岗区妇联维权综合服务平台”，平台由“12338”热线、妇女维权工作室、家庭教育工作室及婚恋指导工作室组成，并被亲切地称为“一线三室”。
平台创建后，如何提高服务水平，组建一支专业化服务团队，又成为龙岗区妇联上上下下思考的一道大难题。经过反复思考，她们摸索出一套“妇工+社工+义工+社会组织”的“三工一社”联动模式，有力推动了辖区内妇女儿童维权工作的高质量运转。
所谓“三工一社”联动模式，即在联合社区妇工、购买社工服务基础上，平台还招募了一批具有法律、心理、家庭教育以及婚姻关系调适等方面的专业人士组成义工队提供专业服务。
与此同时，龙岗区妇联还积极探索专业协同新方向，为有需要人士及家庭提供个性化服务，真正做到“雪中送炭，解其所困”。她们一方面积极协同三个工作室，以维权热线为源头，畅通转介个案模式，将部分个案分流至家庭教育及婚恋指导工作室。一方面，还与相关社会组织合作，进行个案跟踪，为情况特殊的个案申请心理咨询专家介入辅导。截至目前，妇联三个专业工作室服务个案总人数达上百人次，分别涉及婚姻家庭纠纷、妇女儿童权益、家庭教育指导等方面。通过有重点、有方向的个案挖掘，有力提高了平台的服务质量与特色，并实现了业务能力的新突破。
着力维权资源下沉
将优质服务输送至基层前沿
除了一站式公益性服务平台，龙岗区妇联还着力资源下沉，加强109个“社区维权工作站”和“家庭暴力报案点”等基层维权组织建设，以“热线在身边，平台资讯进社区，律师下街道”等多个举措将优质维权资源送到基层一线，为全区有需求的妇女、儿童及家庭提供专业化服务。
“国家对女职工实行什么特殊保护？可以向男方要求赔偿‘青春损失费’吗？在哪些情况下你有权拒绝离婚？离婚时无过错方有权请求损害赔偿吗……”如今，为了大力宣传“12338”热线，龙岗区妇联在龙岗区109个社区的妇女儿童之家里都张贴了热线宣传海报，把“12338”热线送到了群众身边。
不仅如此，为了推广“12338”热线，让更多的社区居民了解维权途径，维权室还创新开展了“车轮上的维权”系列活动，通过悬挂“12338”热线电话彩旗进行骑行宣传，并在人流量大的场所派发宣传折页。活动开展以来，她们骑行的轨迹遍布新南、新木、平南、龙岗墟、山厦、良安田等多个社区，让更多的居民了解了妇联的维权热线。
“妇联的主要功能是服务妇女儿童。如何为妇女儿童提供服务，为妇女儿童提供怎样的服务？这是每一个龙岗区妇联人都在思考的问题。”龙岗区妇联负责人告诉笔者，龙岗区妇联不仅注重服务的专业性，更注重实效。
对此，龙岗区妇联定期深入社区调研，了解妇女儿童和家庭需求，对项目设计、活动开展等进行指导，根据居民社区、城中村社区、商住混居社区以及工业社区居民不同的实际需求提供个性化服务，确保工作的针对性和实效性。
通过一线调研，妇联干事们发现社区的维权资源较少，很多居民在婚姻关系、家暴、恋爱关系中存在诸多困扰。为此，龙岗区妇联妇女维权工作室积极与社区联系，先后在新生、辅城坳、南约等社区开展了维权知识技巧讲座，通过详细的流程讲解和生动的角色扮演让广大妇女清楚地了解相关维权知识。
“青年女工不是‘女汉子’，她们渴望幸福而压力重重。”不久前，辅城坳社区服务中心就开展了一场“关爱来深女青工动感减压活动”，得到了周边居民的认可和支持。活动现场，在专业老师的指导下，女工们相互讲述、宣泄，释放着压力，不同的故事在大厅中回荡。一下午时间，仿佛让组员们都从别人的秘密中找到了自己的答案。活动结束后，参与者纷纷表示希望能再次举行类似的活动。
值得一提的是，在重点推动维权保障方面，龙岗区妇联还实现了优质法律维权服务覆盖到社区。从2013年8月起，龙岗区妇联将龙岗志愿律师团的31名律师分别挂点到8个街道，实现专家进“家”，资源下沉，大大满足了社区妇女儿童和家庭需求，有效延伸了妇联维权“手臂”。
不仅如此，为深入践行群众路线，龙岗区妇联还将每月最后一个周三定为主席接访日，由区妇联主席、副主席到妇女维权工作室接访妇女群众、接听信访热线。
注重源头保护防范
构筑儿童身心安全坚固防线
近年来，儿童保护工作出现了一些新情况、新问题，亟待加以研究解决，如留守儿童由于缺乏父母监管出现安全问题，社会不良风气影响少年儿童身心发展，特别是近年来媒体集中曝光的个别地方出现的少年儿童被性侵犯案件，引发社会各界高度关注。
针对这一社会热点问题，为进一步做好儿童安全保护工作，提升家长对孩子安全的重视程度和儿童自身的保护能力，减少此类恶性事件发生，龙岗区妇联结合自身职能与本区实际，及时研究出台了《龙岗区妇联关于做好关注女童安全维护儿童权益工作的通知》，直面社会顽疾。
笔者发现，《通知》分别针对事前预防、事后介入两个阶段进行了明确的要求。
首先是加强法制宣传，关口前移，预防在先，充分发挥妇女儿童之家、女工流动学校等工作载体的作用，利用重大节庆日，面向社会、社区宣传国家打击侵害妇女儿童权益的法律法规，重点面向家庭宣传儿童保护的理念，传授防范侵害的相关知识。同时，开展多种形式的家庭教育课程，提高家长的防范意识和保护能力。
其次，全区各级妇联通过群众反映、媒体报道等多种途径及时发现问题，及时介入，防止事态恶化。通过以下两种途径切实保护受害儿童：一是组织志愿律师为受害儿童提供法律帮助，跟踪应对，切实维护她们的合法权益；协助经济困难的家庭申请法律援助。二是依托专家力量，开展心理救助，对受害儿童及其家庭成员进行心理干预及疏导，帮助她们消除恐惧、自闭、抑郁的心理状态，尽快走出心理阴影。
笔者了解到，为了将儿童权益保护工作落到实处，龙岗区妇联每年还以“12·4”法制宣传日为契机，开展一系列法制宣传教育活动，通过印发宣传资料、组织文艺演出、举办图片展览、张贴悬挂标语等形式，重点宣传相关部门出台的保护儿童的法律法规、政策措施。此外，她们还举办家庭教育论坛或沙龙活动，向社会、家长宣传普及儿童安全保护法，提高家长的防范意识和保护能力，切实加强对子女特别是未成年子女的安全教育和管理，预防各种意外伤害事故发生；龙岗区妇联负责人告诉笔者，未来她们还将整合资源，探索组建一支本地的专家队伍，并引进专业社会组织，为社区居民提供家庭教育、心理疏导、安全防范知识讲座等服务，建立儿童权益维护工作的长效机制。
不仅如此，她们还将进一步促进部门联动。争取各街道妇联和相关政府部门及相关单位的支持，发动社会组织，凝聚社会力量，加强协调、密切配合，在维护儿童权益方面实现联动、形成合力，共同做好儿童安全保护工作。
探索专业维权机制
开创妇女维权
工作新局面
“引进专业人才，用专业手段去维护妇女儿童合法权益，这是妇联工作创新发展的一个方向。龙岗区各级妇女组织，在维护妇女儿童合法权益相关工作上，走在全市各区前列。”日前，深圳市妇联副主席蔡巧玉一行专程来到龙岗区妇联进行调研，调研中蔡巧玉高度肯定了龙岗区妇联相关工作，并指出，龙岗妇女维权工作，是当下从感性维权向理性维权过渡，从经验维权向专业维权过渡的一个具体体现，是基层妇联的一场自我革新。
据了解，近年来为了适应维权工作新需求，龙岗区妇联积极探索创新。她们指导坂田街道妇联启动“馨宁之家—家庭暴力防护项目”，制定家庭暴力防护工作流程，建立以妇联、公安、司法、医院、工作站、社会组织等多方联动的反家暴工作网络，结合社区群众需求，广泛开展宣传工作，努力探索建立反家庭暴力机制。
此外，她们还创新家庭教育工作方法。开办家庭教育高级指导师培训班和婚姻家庭咨询师培训班，帮助来自街道妇联、社区工作站、学校、医院、社区家庭、社工机构等不同层面的学员提高专业化服务水平，并取得相关资格证。而这支生力军，也帮助龙岗把家庭教育服务送到群众“家门口”。
《龙岗区妇联维权案例汇编》是龙岗区妇联探索服务专业化的又一成果。这本带有普适性的“维权百科全书”，是龙岗区妇联通过遴选全区各级妇联以及维权志愿律师等近三年来办理的涉及妇女儿童权益的典型案例，分析处理方法，邀请专家进行点评，精心编排，集结成册，为维权工作提供可操作性的指导。
“我们的目的是为广大妇女儿童维权提供可借鉴的成功解决方案，因此，案例的典型性、普适性格外重要。”龙岗区妇联负责人告诉笔者，为了让普通妇女能“看懂”，可比照“判例”按图索骥，弄清适用法律，简化维权路径，她们还着重突出了案例语言的口语化。
当然，龙岗区妇联对于工作的思考与探索绝不止步于此，2014年，龙岗区妇联在培训维权专干项目中，还特别建立了龙岗区妇联“维权专干加油站”平台。以期通过由维权专干分享案例及工作感悟、集体讨论和邀请专家点评等方式，提高维权专干的维权能力，并加强维权专干之间的沟通交流，形成维权网络。
“这也让我们维权专干有了一个宣泄工作压力、排除工作负面影响、提高工作热情的地方。”一位基层妇干如此表示。
“在日常接访中到底什么情况我们该管，什么情况不该管，我们的服务有没有边界？我希望听听在座各位的意见。”上星期，第二期“维权专干加油站”在位于龙岗区妇儿中心大楼11层的沙龙教室成功举办，活动中维权专干踊跃分享日常工作中的案例与经验，一个个接地气的处理方法，一条条宝贵的建议，让在场点评的蔡巧玉感慨万千，总结发言时，蔡巧玉接连为在场妇女干事们的发言点赞，并表示，龙岗区在妇女维权方面的相关探索实践，为珠三角乃至全国同处转型背景下的城区提供了可资借鉴的经验。
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