哈尔滨市信访局以党建引领打造信访“铁军”
哈尔滨市信访局旗帜鲜明地坚持和加强党对信访工作的领导，充分履行为民解难、为党分忧政治职责，以党建为引领，主动履责、融入中心、服务大局，在局机关全面开展“抓党建、带队建、促业务、强能力”实践活动，凝心聚力锻造信访“铁军”，扎实推动信访工作高质量发展。
作为全市年轻干部成长的“练兵场”和“试验田”，市信访局十分重视接收优秀选派挂职干部充实一线“蹲苗历练”，助推年轻干部成长历练。举全局之力，为青年干部健康成长引路搭桥。一是抓学习，用习近平新时代中国特色社会主义思想武装头脑。2020年9月初，信访局成立了青年干部学习小组，局机关44岁以下的青年信访干部和9名市委组织部选派干部共41人，参加小组学习。局主要领导向全体学员致一封信，有效鼓舞了青年干部的学习热情。局领导班子全面保障、全力支持开展各种学习研讨活动，负责党建工作的副局长全程组织指导，共推选出习近平新时代中国特色社会主义思想、党的基本理论、法律法规、信访业务等6个方面231个学习书目清单，提供学员参考学习。小组各项学习调研活动有声有色、生动开展。学员所在支部书记和处室负责人全程跟踪辅导，学习成果和交流发言全部挂在局OA系统进行晾晒评比，相互促进、激发带动。青年骨干充分发挥学习专研能力强的优势，把握当前信访工作发展规律，活学活用习近平关于加强和改进人民信访工作的重要思想，积极应对信访工作挑战，提高分析新矛盾、研究新情况、解决新问题的能力，在化解疑难案件方面不断取得新突破。90后00后的年轻干部积极交流学习心得，对党的创新理论的理解领悟不断深化，从学习到认同，再到自觉外化到行为，成长速度很快。其中，市委组织部在市委党校“中青班”遴选8名学员代表，参加“市委党校中青年干部培训班学习习近平总书记在中央党校中青年干部培训班开班式上重要讲话精神主题座谈会”，市信访局挂职干部代表成绩优异，并在中青班结业式上，作为优秀学员代表做了汇报发言，均获得一致好评；市直机关工委在全市机关遴选6名优秀青年代表参加“市直机关青年学习《习近平谈治国理政》第三卷心得分享会”，市信访局青年代表喜获优异成绩。二是抓业务，让年轻干部在信访一线学本领长才干。2020年7月，市信访局对内设机构进行了改革调整，由原来的14个处（室）精简为9个，重新任命和调整了干部。在机构缩减，人员不变的情况下，如何调动干部积极性，发挥出蜂窝煤效应，市信访局给出了答案——树立有为才有位的用人导向，对想干事的，给机会；能干事的，给舞台；干成事的，给位子。局机关先后公开选拔任用了33名干部，使业务能力突出、勤于担当尽责的年轻干部在工作中脱颖而出，全面优化了干部结构，激发了全局干部队伍干事创业、担当作为的工作热情。把市委选派的挂职干部全部分配到核心业务处室，工作中主动压担子、给位子，在岗位上培养提升、锤炼能力作风。同时，要求挂职干部边实践、边总结，在综合调研处的指导配合下，围绕信访制度改革、信访法治化建设、推动信访积案化解、规范信访基础业务工作、访情治理、信访信用管理、信访与巡察衔接机制等22个信访领域重点难点问题，结合岗位实际，自选题目深入调研，下一步将其作为一项制度长期坚持下去，推动优秀调研成果转化，指导信访工作实践。三是抓交流，推动“老信访”“新骨干”和挂职干部取长补短。针对“老信访”动力不足，年轻干部经验不够的实际情况，为更好地发挥“老信访”经验多、“新骨干”有激情、挂职干部专业理论精的优势，通过聘请局领导、老处长、老支书共计15位，担任学习小组“辅导员”，为年轻干部把关做参谋，明确辅导对象、辅导责任，进行传帮带。同时，年轻干部将党的创新理论和学习体会、学习成果以及调研中发现的问题反馈传递给“老信访”，帮助“老信访”接受新理论，借用“老信访”的丰富经验推动疑难问题化解。同时，充分发挥挂职干部理论水平高、政策把握准的优势，启发带动信访青年干部共同提高分析问题、研究问题和解决问题的能力水平，不断为年轻干部成长进步夯实基础、提供平台。其中，2名挂职干部被市委组织部分别选派到区街、县任职锤炼；3名年轻干部被市信访局分别选派到区、乡镇挂职锻炼；3名青年业务骨干通过公开考试显身手，被我省和外省党政机关招录。
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