王颖：让信访工作像阳光一样暖
我叫王颖，是一名基层信访局局长，从2001年从事检察机关信访工作算起，已在信访岗位上工作20个年头。20年里，我与同事们一起努力，千方百计帮信访群众解决操心事烦心事揪心事。期间，诚然有辛酸、有委屈，但更多的还是成就、满足和感动。信访工作已是我生命中不可分割的一部分，我愿意干一辈子！
信访工作的首义，在于时刻把自己看成人民中的一员，把心贴近人民。很多时候，棘手问题背后都有复杂的成因，需拿出绣花功夫办信访、像办案一样办信访。
2021年11月3日，四川籍信访群众王花（化名）来到溧阳，反映她丈夫在跟随我市一公司出国打工期间患病、回国治疗无效后死亡的情况。王花家庭十分困难，虽多次与当事公司联系，希望得到援助，但都被无情拒绝，身心处于崩溃边缘。该事涉及劳务、建设两家公司，其中一家公司还发生了股权变更，王花手里又缺乏亡夫与公司存在劳动关系的证明材料，化解难度相当大。我和同事一面安抚王花情绪，给她提供救助资金，一面组织3家政府职能部门连续10天约见两家公司负责人。经过不懈努力，王花终于拿到了援助金。
没有一把锁是打不开的，没有一块坚冰是不能融化的，关键要带着真感情，设身处地为群众着想，真心实意帮群众解难。一直以来，我坚持用真心换真心，群众对我建立了足够的信任，经常冲到办公室，点名要我接待。 在担任单位主要负责人后，不管行政事务多繁忙，我都把接待群众排为一号工作，同事们笑称，要么在接访，要么在去接访的路上。
为保证群众合理诉求得到及时有效解决，2018年，我们探索建立“简单事项马上办、普通事项提速办、所有事项认真办”工作机制，创新采用“一张表格”办理信访问题，努力把矛盾化解在早、在小。推行信访诉求上门告知、解决意见上门答复的“双见面”制度，将原先冷冰冰的邮寄送达变为面对面交流。3年来，我们运用“一张表格工作法”成功推动处理信访矛盾380多起，实现了让信访群众“最多访一次”目标。去年5月，整合现有接访中心和调解中心，将“访”“调”合并，对信、访、网、电等各渠道信访矛盾进行整合，做到全覆盖、全调处、全化解。对涉及部门多的信访事项，实行接访、调处、会办、处理和督办“五联合”，推动矛盾纠纷“一站式接收、一揽子调处、全链条解决”。
近年来，溧阳市人民来访接待中心先后被评为全国巾帼文明岗、全省首批人民满意窗口，在全省信访工作考核中连续位居县（市、区）前列。金杯银杯不如老百姓口碑，我们把群众满意作为检验工作成效的唯一标准，全市信访事项办理群众满意度连续多年在95%以上。
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