固堤街道：以改革创新提升基层吸附力，助力信访工作提档升级
固堤街道把做好群众信访工作作为察民情、听民声、访民意、解民忧的“一扇窗口”，把信访工作做到基层一线，变被动接访为主动下访，注重源头预防，夯实基层基础，加强法治建设，不断增强工作的前瞻性、系统性、针对性，创新工作方式，真正把信访问题吸附在当地，化解在萌芽，解决在街村。人民群众的获得感、幸福感持续提升，为助推经济高质量发展营造了稳定的社会环境。
一是抓住一面旗帜，让矛盾吸附有核心。基础不牢，地动山摇。基层党组织是党执政的组织基础，担负着直接接触群众、凝聚群众、服务群众的重要职责。固堤街道坚持牵住村级党组织建设这个“牛鼻子”，不断探索、创新，形成了“1+3+X”的基层矛盾纠纷多元化解模式。“1”表示党组织引领，“3”表示由党员、村民代表、法律顾问组成的人民调解组，“X”表示“阳光议事日”、矛盾调解会、问题协商会、政策宣讲会等灵活多变的村民议事平台。通过资源整合、早期介入、公开调解，最大程度缩短群众诉求解决时间。通过村级党组织牵头，凡涉及村民利益的疑难问题、重大决策，全部提交村内议事平台协商，实现村民的事由村民议、村民的事由村民管。在容易引发群众猜忌和信访矛盾的领域，主动邀请群众代表参与其中，第一时间发现信访矛盾苗头，第一时间与信访人见面调处，第一时间现场解决问题，使群众的问题在村级实现“矛盾有人管、矛盾及时管”，真正把信访问题吸附在村级，解决在一线。
二是整合服务网络，让问题吸附在中心。固堤街道通过优化资源配置，进一步处理好问题解决和主动服务之间的关系，不断提高部门配合调解模式在处置基层信访矛盾中所占比重。按照“一窗式受理、一站式接待、一条龙服务、一揽子解决”的理念，打造了“实战导向、实体运行、实效为先”的街道级信访接待中心，组织涉及信访问题较多的农业、民政、卫健等10余个服务部门集中入驻，方便群众“只进一扇门，解决所有事”。同时，设置领导集中接访日，每周固定时间安排各领域分管负责人调解、答复群众诉求，现场签订案件包靠承诺书，明确专人联系、限定处理时间、主动上门答复，让群众反映问题有处去，解决问题主动来。从源头上预防和化解群众上行风险，真正实现了信访问题吸附住、解决好的目标。
三是坚持靶向发力，让制度吸附到人心。固堤街道坚持运用法治思维和法治方式化解信访问题，推动信访工作依法运行、群众诉求理性表达、合法权益依法保护。高效整合6大社区、74个行政村的网格化服务资源，划分基层网格79个，组建起“全域网格+党员微格”的双格联动工作机制，在征地拆迁、项目建设、村民自治等信访问题多发领域，充分发挥网格员在政策解释、法治信访中的宣传优势，有效形成“人在格里、事在网中、全网服务”的工作格局。同时，坚持将法治宣传、依法处理贯穿于信访调处全过程，设立法治宣传教育室，前置化法治宣传教育，积极组织开展《信访条例》《治安管理处罚法》等相关法律法规宣讲，运用典型案例以案说法，增强教育的针对性、实效性，在法律框架内明确权利、界定义务，引导群众尊法学法守法用法。通过法治理念凝聚人心、打造公信，使群众由衷感到权益受到了公平对待、利益得到了有效维护。
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