柳州柳江区创新村级片区接访 打造家门口“流动接访台”
“如果你们有要反映的内容，可以通过这个信封把举报信直接寄到信访室……”在柳州市柳江区成团镇成团社区公开接访现场，柳江区纪委监委工作人员拿出一个特别的信封，向群众讲解纪检监察举报的相关知识。
这个信封正是柳江区纪委监委特别制作的“廉情直通”举报信封，信封已包含邮资，信封正面标注收发件相关信息，背面印有信封举报范围、信封举报受理事项、举报路径等内容，让群众一目了然，方便群众的举报。
为了畅通信访举报渠道，及时就地受理、解决来访群众反映问题，柳江区纪委监委设立“流动接访台”，结合柳江区“赶圩”的习俗，在各镇“赶圩”日下到村屯接收受理附近村民反映的问题，把信访室搬到村民家门口。
“我们村有一段村路一直没有硬化，下雨天积满了水，每次经过我的电车都要被水淹。”“赶圩”的韦大姐路过“流动接访台”时停下车走了过来说。她指着自己的电动车，抱怨说因为这条路的问题，电车都维修了好多次。
柳江区纪委监委工作人员耐心接待后对她反映的情况做了详细登记，并针对相关政策做了解答。“感谢你们的解答，我现在知道了。”韦大姐表示，在了解到反映问题的途径后，她准备在下次开村民大会时提出这个问题，通过村委向上级反映意见。
根据近期收到各镇村群众信访反映的突出问题以及日常检查的反馈结果，柳江区纪委监委采取“点单式”下村接访，针对各地矛盾纠纷集中领域，组织相关职能部门一同开展片区接访。
在进德镇联合镇征地办和乡村建设综合服务中心等职能部门收集解决征地补偿、房屋办证方面存在的问题；在成团镇联合镇民政办和乡村建设综合服务中心，收集解决村民残疾救助、低保养老等社会保障救助方面存在的问题。
多部门联合解答确保政策解读的精准性，让来访群众都能得到全面、充分的答复。同时，在接访现场还展出信访举报服务指南、低保救助、残疾人补助以及柳江区近几年查处的违纪违法典型案例等宣传展板，让过往群众更加直接了解到政策知识。（完）
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