吉安：“红色治理法” 破解信访难题
吉安市始终坚持党建引领，创新发展新时代“枫桥经验”，在井冈山市试点的基础上全面探索“红色治理法”，把矛盾纠纷化解在萌芽状态，把信访问题解决在基层源头，促进信访工作高质量发展，走出了一条新时代基层信访治理的新路径。
近年来，吉安市信访工作在全省走前列勇争先，连续7年获得综合考评优秀；先后有井冈山市、永新县、遂川县、泰和县、永丰县获评全国信访工作“三无”县（市），给群众交出了一份满意的信访“答卷”。
井冈山市“红色调解队”队员在调处化解信访矛盾纠纷
促和谐：“红色调解队”助力矛盾调解
吉安市积极发挥红军传人的引领作用，通过“红色调解队”品牌效应，创新发展新时代“枫桥经验”，选拔一批优秀“五老”即：老干部、老党员、老法官、老军人、老教师参与到调解工作中来，努力实现“矛盾不发酵，信访不上行”。
红色调解队队员李奎龙（右一）在社区拉家常式调解邻里矛盾纠纷
去年7月，井冈山市茨坪镇云海观澜小区居民李某与陈某就卫生间漏水问题争吵不休。社区“红色调解队”的红军传人、共产党员李圭龙来了，积极引导双方到社区调解室，鼓励双方真诚、有效进行沟通。最终陈某一家表态，同意再次请专业人士做好防水，费用问题在双方协商下，李某也表示愿意承担一部分。在李圭龙的主持协调下，双方达成协议，握手言和。
在吉安，像李圭龙这样的红军传人有1597名，“五老”人员组成了1218支“红色调解队”。他们常年深入乡村、社区一线调解矛盾纠纷，不仅赢得了群众的信任，更促进了邻里和睦。
保稳定：“最多访一次”让群众少跑腿
吉安市狠抓信访制度改革创新，在市、县、乡三级探索建设以“信访中心”为主体的矛盾纠纷联合调处中心，对群众信访事项推行“最多访一次”做法，让群众少跑腿。
去年，来自湖北的鲁黄红等数十位农民工抱着试一试的心态，来到吉安市信访矛盾纠纷联合调处中心求助。原来，鲁黄红等人在青原区一小区工地从事外墙瓷砖工种作业，老板支付了部分工资后，余款20万元一直未支付，鲁黄红等人多次电话催讨未果。
当天，市信访局立即召集劳动监察、住建、劳资纠纷专业调解委员会等部门，同援助律师、开发商联合接访信访人，进行面对面调解，劳资双方很快就拖欠工资达成支付协议，仅用3天时间鲁黄红等人就拿到了被拖欠的工资。
去年以来，全市纳入“最多访一次”信访事项有510多件，办结率100%，群众满意率99%，有效防止了一大批重复信访和信访积案的新增。
求发展：“综治网格员”发挥服务作用
为积极探索基层善治之路，吉安市在吉州区率先试点用小网格撬动社会大治理，用小网格托起大信访。如今，全市共划分3560多个网格，6500多名党员网格员战斗在基层治理的“最后一公里”。
近日，吉州区北门街道螺湖社区居民曾某在社区网格微信群抱怨：楼上住户经常晒衣服往下滴水，甚至在阳台外浇花，导致她们家不敢往外晒衣服。社区党员、综治网格员涂红群看到后，第一时间组织曾某和楼上住户陈某面对面沟通协商，陈某当场表示歉意，并承诺今后晒东西一定注意讲文明公德，共同维护公共环境。
自去年以来，吉安市综治网格员排查矛盾纠纷隐患2320余件，收集上报信访信息3160多条，为群众办实事、解难事2890多件，从源头上减少信访增量1100多件。
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