嘉善县司法局三举措助力基层信访矛盾化解
嘉善县司法局坚持把人民调解挺在信访前，夯实基础、创新方法、集中攻坚，有效提升人民调解工作水平，为嘉善县争当共同富裕先行典范构建平安和谐的社会环境。
一、 夯实基础，建强队伍，加强人民调解顶层设计
一是强化制度保障，促进攻坚克难。先后以两办名义出台《关于加强律师参与信访工作的实施办法》《关于加强人民调解参与信访矛盾化解的实施办法》等文件，明确适用范围、工作程序和措施，保障访调工作有规可依，有章可循。推行政府购买人民调解服务，按照人民调解员等级标准和矛盾纠纷难易程度给予服务奖补，为信访司法行政联动提供制度保障。
二是健全组织平台，实现全网覆盖。全县214个基层人民调解组织广泛参与信访矛盾化解，9个镇（街道）、166个村（社区）实现访调对接全覆盖，28个企事业调委会和11个专业性、行业性、区域性等调委会共同参与信访矛盾化解。建立访调工作室85家，实现县、镇访调工作室全覆盖，村（社区）访调工作室大部分覆盖的网络格局。
三是提升队伍素质，打造专业团队。吸纳村（社区）老党员、老干部、老娘舅、民间和谐员队伍参与基层矛盾化解工作；组建以专业律师和资深调解员为核心的“律师娘舅服务团”，各专所长共同调解矛盾纠纷；建立律师、心理咨询师、行业专家等专业人才组成专家团，为重大疑难案件尤其是信访积案出谋划策。截至目前，全县共有2名全国模范人民调解员、74名浙江省等级人民调解员。
二、 创新方法，多方联动，形成人民调解化解合力
一是整合多方资源，建立联调模式。建立重大信访积案“3+X”联调模式，即由1名包案领导、1名人民调解员、1名律师，以及若干名行业专家、职能部门人员或群众代表组成联调专班，采取“一人一策”“一事一策”重点突破重大信访矛盾。通过该模式化解某房地产项目纠纷，涉及居民76户，金额87.76万元。
二是运用多元模式，创新访调亮点。创新“三老三员”清初访、“四诊四化”调重访、“三二一”法化积案等访调工作亮点，多元化解信访矛盾纠纷。其中，通过“三老三员”年均开展排查30余次，化解初信初访纠纷200余件，通过“四诊四化”确保每年近百件重复访不演变为信访积案，通过律师参与调解成功化解某公司倒闭纠纷，涉及人员486人，金额2700多万元。
三是调动专业力量，注重精准化解。调动医调会、交调会等专业力量，运用医调会“三专会诊”快速调解模式、交调会“五心四员”调解工作方法，精准化解信访难题。发挥长三角一体化示范区协同调解作用处理一批因边界财产争议等引发的信访疑难问题。
三、 集中攻坚，专项化解，促进人民调解服务大局
一是集中力量“化解一批”。运用人民调解特色工作方法，集中力量服务县委、县政府重点工作、中心工作。有效整合律师、社区（村）干部、人民调解员等力量提前介入、全程参与“三改一拆”、小城镇环境综合整治、棚户区改造等工作，做到事前预防、事中把关、事后调解，积极宣传法律政策，化解矛盾纠纷。
二是公开评议“阳光一批”。选聘等级调解员、明星老娘舅、资深律师，邀请群众代表、社会工作者代表及政府部门代表等评议员组成信访评议团队，对信访问题进行公开调查、公开评议，将信访矛盾引入法治轨道推动化解。通过公开评议，成功化解长达30多年信访积案。
三是依法合理“服务一批”。利用律师、调解员专业优势，为信访当事人提供法律服务，帮助其分析法律关系、解读法律政策规定，引导其依法通过诉讼等方式进行权利救济。对符合救助条件的当事人，帮助其申请司法救助或社会救助。如律师全程参与化解某母婴店倒闭引发的充值卡维权等纠纷,涉及人员454人，为当事人提供法律咨询和法律援助。
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