2021年一大批信访矛盾问题得到妥善解决
2021年，国家信访局持续推进“治理重复信访、化解信访积案”专项工作，深入开展“大督查大接访大调研”活动，一大批群众信访多年、反映强烈的矛盾问题得到妥善解决。
这是记者从国家信访局16日以视频形式召开的全国信访局长会议上获悉的。此次会议总结2021年信访工作，分析当前信访形势，部署2022年主要任务。
2021年，全国信访系统强力推进“治理重复信访、化解信访积案”专项工作，系统谋划和推进信访制度改革，坚持和发展新时代“枫桥经验”，进一步加强和改进信访业务工作，忠诚履行服务党和国家大局、维护群众合法权益、化解信访突出问题、促进社会和谐稳定的职责使命，取得显著成绩。
安徽推进“最多投一次”“最多跑一地”“最多交一回”“最后访一回”改革试点，信访事项平均办理周期缩短为15天、效率提升75%；湖南探索建立信访事项办理情况回访核实机制，通过第三方对群众不满意的信访事项全部回访；广西拓展多元化解主体，打造民族信访矛盾纠纷排查化解“一县一模式”；河南开展“百名党员干部化解千起信访积案”活动，全力做好释法明理、帮扶救助等工作……
各地区各部门出实招、求实效，2021年全国信访总量同比下降，信访形势持续向好的态势得到巩固。
据了解，第九次全国信访工作会议将于2022年筹备召开。同年还将扎实开展学习宣传贯彻信访工作党内法规、“大督查大接访大调研”、全国信访工作示范县创建三大专项活动，强力推进信访积案化解专项工作、深化信访制度改革、信访问题源头治理、信访服务保障、信访干部队伍建设五项重点任务。
“要牢固树立‘人民信访为人民’的工作理念。”国家信访局负责人表示，始终坚持人民至上，不断完善了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的工作机制，把群众呼声反映好、合法权益维护好，努力让信访群众的每一个诉求都得到认真负责处理，让信访群众在每一件信访事项解决中感受到公平正义。
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