海门区：多措并举 精准发力 奋力创建全国信访工作示范区
今年以来，海门区以创建全国信访工作示范区为抓手，以群众满意为出发点，以作风建设为切入点，以为民利民为落脚点，畅通信访渠道，提升服务效能，全面提高信访工作水平。
统一思想认识，加强组织领导。区委区政府高度重视全国信访工作示范区创建工作，专题研究部署创建活动，制定下发创建活动实施方案，成立创建活动工作专班，全区上下形成主要领导亲自抓、分管领导靠前抓，一级抓一级、层层抓落实，为深入开展示范区创建工作打下坚实的组织基础。
领导高度重视，带头攻坚克难。主要领导率先垂范，坚持一线接待群众，亲自交办、督办处理复杂疑难信访问题。通过区级领导的重视和推动，一批“骨头案”“钉子案”得到了有效化解。2021年以来，区领导共接待来访群众124批次，会商会办信访事项231件次。
注重源头治理，强化基层基础。主动把信访工作融入到社会治理体系和治理能力现代化之中，发挥“大数据+网格化+铁脚板”工作机制，探索建立信访矛盾排查、研判、预防、疏导、化解、 稳控“六项机制”，强化信访矛盾源头治理。充分发挥信访工作联席会议机制作用，不断健全“党政同责、一岗双责”的责任体系，统筹基层社会治理资源力量，夯实信访工作基层基础。
狠抓“事要解决”，突出工作重点。以问题为导向，以考核为目标，以提升初信初访事项一次性化解率为切入点，把集中治理重复信访、化解信访积案专项工作与持续深化城乡建设领域信访问题专项整治和规范越级进京访秩序专项整治相结合，加大攻坚力度，提升化解质量，千方百计“去存量、控增量、防变量”，确保创建活动落地见效。
重视网上信访，提升业务能力。大力推广网上信访，构建“集中受理、分类办理、限时回复、跟踪督办、定期通报”五位一体的办信工作格局，让群众表达诉求更方便、更快捷、更高效。以网上信访“人民满意窗口”创建为契机，将基础业务“软件”做细，不断压实首接首办责任，缩短平均办理时限，加大办结回访力度，加强对群众评价不满意事项的核查，巩固提升及时受理率、按期办结率和群众满意率。
优化工作机制，突出整体联动。深入开展“有事好商量”“阳光评议”、矛盾纠纷排查化解和信访代理工作，不断完善信访矛盾纠纷多元化解机制。用好信访化解积案专项基金，调动各方工作主动性，促进各类积极因素整合，推动一批案情复杂、久拖未决的疑难信访问题的解决。依法规范信访秩序，通过依法打击，震慑、教育无理缠访闹访上访人员，促使他们放弃无理诉求，实现部分信访问题停诉息访。
海门区信访局2021-11-24


