信访无难事 要有为民心
近期，和政县信访工作坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的信访工作理念，践行“最多访一次”的服务承诺，紧紧围绕中央扫黑除恶第19督导组督导工作和甘肃省委第八巡视组巡视工作，县信访联席办通过创新工作理念，完善工作机制，加大工作力度，借势发力、领导包案、部门联动、处理问题、化解心结，成功化解了一大批信访积案，达到了变不可能为可能、变冲突为和谐、变怨恨为满意、变焦虑为舒心的良好效果，营造了良好的社会环境。
细致调查是前提。每件信访事项，长期累积未能化解，绝对存在一定的渊源背景，有问题的复杂性、交织性、矛盾的尖锐性和不可调合性，化解此类矛盾问题，前期深入细致的调查、全面系统掌握情况，要为后期化解谋思路、出措施、提方案奠定坚实的基础。
缜密思路是基础。针对反映的问题交叉、错综复杂、调处难度大、反映人年老体衰、生活困难等多种因素，分析问题症结、找准问题瓶颈、依据法律法规、结合问题实际情况、综合多方因素，拿出缜密适用的化解思路是成功调处的基础。
果断处理是关键。信访累积问题经过较长时间、多频次的调处、数次的法律解读、政策攻心、思想疏导、情理说服工作后，信访人思想有所转化、诉求逐步降低之时，要果断决策，拿出合理方案，迅速裁定力求化解，坚决不能犹豫不决，错失良机。
事要解决是根本。坚持“三到位一处理”的原则，综合运用政策、法律、经济、行政等手段和协商、疏导、听证等办法，促进疑难、复杂累积信访案件的化解工作，对重大矛盾纠纷，县级领导包案督办，落实责任综合施策。要依托社级治理和社级联保联防，充分发挥社长首任信访接访员职责，力求矛盾化解在当地，确保小事不出社、大事不出村、难事不出乡镇、疑难复杂问题不出县，问题不上交，矛盾不上行的动态管理目标。
依法处置是有效措施。解决越级缠访、闹访问题，要充分发挥联席会议、联席办案的综合协调作用，政法机关领导率先垂范，对信访群众开展正面说服、法制教育的同时，果断决策，靠前指挥，公安机关积极搜集固定证据，律师参与案件的法律指导，检察机关依法批捕，法院快审快判。
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