灵璧构建多元机制化解群众信访
今年以来，灵璧县委县政府坚持以人民为中心的发展思想，不断提高政治站位，强化法治信访观念，积极探索多元化解方式，解决群众提出的各类问题，主动导入律师、社会乡贤力量参与解决信访疑难问题，全力维护群众合法权益，为全县社会的和谐稳定营造了良好的环境。
该县紧密结合农村工作实际，建立健全律师参与进村、进社区提供法律服务和接访制度，，鼓励律师等社会力量作为第三方介入矛盾调处、代理诉讼、维护权益，减少群众信访成本，充分发挥其法治宣传、法律咨询、矛盾调处的作用，确保群众合理诉求及时就地得到解决。该县娄庄镇赵某，因河堰地维权问题，多次信访未果。娄庄镇在摸清情况的基础上，主动出击，及时联系法援中心律师免费代理维权，最终经法院判决维护了其合法权益，赵某为感谢关怀，亲自给该镇送来了一面鲜红的锦旗表谢意。灵城镇居民王某，因县委县政府取缔三轮车在城区禁行问题为由，聚集张某、李某等多人围堵县委县政府大门，不让车辆出入，扰乱单位正常办公秩序，县信访部门协调公安机关及时介入依法处置，安排资深律师与王某等面谈沟通，最终使他们承认了错误并接受了处罚。
该县在深化信访机制改革中，积极创设乡贤工作站和说事室，开办“和为贵&#8226；大家谈”活动，导入社会力量，发挥地缘、人缘、亲缘优势和道德力量，化解基层鸡毛蒜皮的“小事”和事关乡村和谐稳定的“大事”，确保小事不出村，大事不出乡，矛盾不上交。该县渔沟镇胡某，因光伏占地问题，多次信访并提出过高赔偿要求，经镇政府多次协调无果，及时启动乡贤力量介入，晓之以理，动之以情，经多次沟通劝导后，胡某最终放弃了过高要求。高楼镇刘某，因退休改离休问题，多次上访，有关部门多次宣传解释相关政策未能息访，责任单位县人社局经多方协调，动员乡贤及其亲属力量，使刘某逐渐放弃了无理要求并签订了息诉罢访承诺书。
截至目前，该县310个行政村聘请了800余名乡贤人事，建立了乡贤志愿工作站，成功化解农村邻里宅基地、土地确权、用水排水等邻里纠纷200余起，成功化解信访矛盾纠纷700余件。
通过深入持久地开展律师参与信访工作制度以及“和为贵&#8226；大家谈”活动，不断调动乡贤工作站和说事室作用，确保信访矛盾在一线掌握、问题在一线解决，隐患在一线消除，推进律师进村、进户、进社区，不断压实源头责任，切实做到了早发现、早介入、早化解，从源头上减少了群众越级信访的发生，维护了群众合法权益，促进了全县社会的和谐稳定。
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