国家信访局：推进网上信访制度改革，提高移动端信访普及率
近日，国家信访局召开网上信访工作专题会议，总结近年来网上信访工作，分析网上信访形势，部署推进网上信访制度改革的措施办法。
党的十八大以来，各地各部门扎实推进信访制度改革，网上信访工作在改革创新中发展，群众诉求表达新平台不断延伸，快捷高效解决问题新机制逐步完善，公开透明阳光信访新模式持续优化，服务决策保障大局的作用日益凸显，成为群众信访的重要渠道，在推动信访工作科学化、信息化、规范化建设，实现“数据多跑路、群众少跑腿”目标等方面取得了积极成效。
会议指出，要准确把握当前网上信访工作存在的问题和不足，充分认识做好网上信访工作，是走好网上群众路线的重要体现，是系统推进信访制度改革的重要内容，是有效治理重复信访、提高信访管理水平的重要举措，是及时反映社情民意的重要载体，增强做好新时代网上信访工作的责任感使命感。
会议指出，当前和今后一个时期，加强和改进网上信访工作，充分利用新技术提升网上信访效能，做到及时快捷、快速回复、加强督办，推动网上信访问题一次性化解，有效减少网上重复信访。
要系统谋划和推进网上信访制度改革，不断提升网上信访工作质量效能和公信力。切实加强网上信访事项办理，突出网上信访及时快捷高效优势，严格落实首办责任和受理办理责任，强化信访信息综合分析研判，推动网上信访问题及时高效就地解决。扎实推进减存控增，把解决网上重复信访问题作为网上信访工作的重点，突出源头治理，建立有效解决网上信访问题的常态化工作机制，把问题解决在初始；突出效果导向，对重复信访加强攻坚，综合施策，把回应诉求、解决问题、疏导情绪的工作做到位；突出督查督办，加强日常督查、实地督查、挂账督办，推动“治理重复信访、化解信访积案”专项工作落到实处。
抓好基础业务改进提升，积极构建网上信访工作标准化规范化体系，准确界定网上信访受理办理事项范围。大力推进信访信息系统覆盖全、联通广、应用好，进一步提高手机APP、微信等移动端信访普及率，积极探索分级受理办理网上信访，打造便捷规范高效的网上信访平台。
会议要求，压实工作责任，突出强化领导责任、属地责任和职能部门责任，坚持做到守土有责、守土担责、守土尽责，对群众网上信访反映的问题，及时解决在当地，做到“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交”，以责任落实推动工作落地，形成工作合力。
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