隆尧县双碑乡：探索试行“新时代无职党员工作站（室）”化解信访矛盾隐患
县乡换届后，河北隆尧县双碑乡新一届党委班子坚持把化解矛盾与和谐稳定同步推进，深刻把握新时代“枫桥经验”精髓，探索建立“新时代无职党员工作站(室)”化解信访矛盾隐患。截至目前，该乡工作室共接待来访群众45人，化解疑难矛盾纠纷7件，口头调解纠纷15件，实现赴省进京零上访。
以建强服务型党组织为出发点，打造考核责任体系
强基础，持续建强服务型党组织。以党的基层建设统领信访工作，充分发挥基层党组织和党员在信访工作中的核心作用，将信访工作纳入村党组织书记党建述职的内容，作为村党支部季度考核“一票否决”重要指标。
建机制,为无职党员设岗定责。出台《双碑乡党委关于无职党员设岗定责方案》，引导基层党员尤其是无职党员发挥先锋模范作用，参与信访源头治理，结对信访户，解决身边群众生产生活中的困难和问题，并纳入评议党员的重要内容，让无职党员从“无职无责”变“有位有为”。
压担子，激发党员干事热情。乡级建立“新时代无职党员工作站”，邀请8名乡村退休干部坐岗值班，在17个行政村建立“新时代无职党员工作室”，落实民情日记、党员干部包案等制度，推动党员干部服务群众责任上肩。目前，全乡68名无职党员参与基层矛盾纠纷化解。
以强化基层法治为着力点，打造问题处理体系
推进深度融合。完善工作站(室)处理与司法、行政对接，全面落实诉访分离、司法所主职主责调解矛盾纠纷、专业机构评析引导矛盾纠纷化解，开展依法终结后的教育疏导和帮扶救助工作。
打通办理通道。全面落实依法分类处理信访诉求交办，按照“属地管理”和“谁主管、谁负责”要求，督促有权处理信访问题的内设机构和乡镇站所依法按程序处理信访问题。
开展法制宣传。落实“谁执法谁普法”“谁联户谁普法”的工作责任，依法维护和谐信访秩序。引导群众正确认识和行使信访权利、遵守法定程序、覆行公民义务、服从合理合法的处理结果，在全乡推动形成办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好氛围。
以促进乡风文明为落脚点，打造标本兼治体系
盘活基层网格功能。强化网格支撑，推行网格化服务管理模式，60余名无职党员作为三级网格员每日走访巡查，充分发挥基层组织引领服务群众、回应群众诉求、化解社会矛盾的作用。达到任务在网格交、职责在网格明、矛盾在网格走、结果在网格晒，营造“百姓合心，干部合拍”的良好氛围。
发挥村规民约引导力。村“两委”换届结束后，第一时间启动新任村民代表选举，共同制定《村规民约》。开展“最美村规民约”的评选活动，通过广播、宣传栏等载体，把违反“村规民约”的各项惩戒措施落到实处，让其由“软约束”变成“硬规矩”。
弘扬正气清新乡风。以“双碑正能量”抖音号为载体，在全乡范围内广泛弘扬中华孝老爱亲、敦亲厚邻文化，以本乡本土“家训、家规、村约”等一系列道德约束，从源头净化土壤。
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