2020年古丈信访工作回顾
2020年，湘西州古丈县信访形势呈现进京访大幅下降、上访人数明显减少，信访秩序明显好转的良好态势。
瞄准六个重点 聚焦目标任务
瞄准来访接待，畅通信访渠道。热情接待，加大协调力度，减少重复访。全年接待群众来县走访367人次，与去年持平；启动应急预案3次，有效应对、妥善处置到县集体访3批157人次，其中50人以上到县集体访2批122人次，全年无到州级以上集体访，无非访、群体性事件和舆情炒作事件发生。
瞄准进京赴省上访，树好古丈形象。以重点人、重点群体源头化解为抓手，开展群众进京赴省上访问题专项化解活动，有效预防和减少了群众进京赴省上访。进京访同比批次下降70.4%，人数下降了62.5%，赴省访同比批次下降了68.2%，人数下降了71.6%。
瞄准积案化解，维护群众权益。召开积案化解集中攻坚会议；两次组成6个工作组进行督导检查，12次组织开展专项督查，18件信访案得到有效化解，142人签订了息访息诉协议，上访人数呈断崖式下降。
瞄准网上投诉，网信足不出户。着力打造网上信访主渠道，全年办理群众网上投诉291件，同比上升85.6%。国家信访局交办4件、省信访局交办2件，全部办结；按期结案率97.5%，群众满意率100%。国家信访局开展集中治理重复信访、化解信访积案专项工作交办任务数网上投诉5件，按比例要求今年化解达到20%以上，已超过任务数。办理省委巡视组交办案件271件，按期办结率为100%，其中签订息访息诉协议127件，息访息诉率为46.9%。
瞄准来信办理，规范办理程序。制定并认真执行《群众来信办理工作规则》，全年办理群众来信74件，同比下降6.5%。其中办理省委书记批示件1件，其他省领导批示件3件，办结率100%，息访息诉率75%。
瞄准会议活动，彰显保障能力。全力做好中央、省、州、县“两会”和省委巡视组来古丈巡视等重大活动、重要会议期间信访接待工作，圆满完成信访维稳保障任务，受到省委巡视组充分肯定。
紧盯四个难点 制度改革见效
紧盯依法治访，规范信访秩序。召开依法逐级走访工作推进会，推动诉访分离、法定途径优先有效落实，依法规范信访工作。加大依法处置力度，对涉访彭某某、宋某某、向某某等违法典型案例及时曝光，依法处理3人次，依法训诫5人次，树立依法治访正确导向。
紧盯阳光信访，发挥平台作用。狠抓信访信息系统深度应用，公开信访事项办理全过程，使信访事项在群众监督下运行；开通手机信访、微信公众号、手机信访客户端，印发《网上信访指南》、大力推行网上信访代理制度，网上投诉占比达64.5%。
紧盯业务规范，适应时代要求。采取集中培训、跟班学习、实地培训等形式，年度累计培训56余人次，信访业务能力得到有效提升。制定群众满意度评价工作规则，组织开展10件优秀案例评选活动，基础业务得到较好规范。全县信访事项及时受理率98.8%、按期办结率98.6%、群众满意率100%，分别同比提高2.1%、2.2%、3.7%。
紧盯责任信访，推进制度落实。印发《信访工作责任制实施细则》，层层压实信访工作责任；在国务院《信访条例》颁布实施15周年之际，及时开展信访法治宣传活动，加大督查、通报、约谈、追责力度，12个单位被通报批评，6名失职失责人员受到责任追究，16名处科级领导干部被扣除10%的绩效奖励。
把握四个大局 提高工作站位
把握战略目标，实现工作预期。制定了《贯彻落实追赶超越和生态文明立县、特色产业富民、发展环境创优战略任务总体方案》，明确改革创新、源头预防、非访越级访治理、预防和处置集体访等12个子项的主攻方向、工作重点、标准要求、完成时限、责任分工，综合施策，狠抓落实，年度追赶超越目标任务全面完成。
把握三项机制，助力追赶超越。印发《贯彻落实三项机制助力追赶超越工作方案》，强化每月考核点评结果运用，在全县开展追赶超越、三无创建活动。全年提拔从事信访工作科级干部4名，营造能者上、庸者下、劣者汰的良好氛围。
把握崭新时代，奋力三无创建。在全县开展追赶超越、三无创建活动，涌现出一大批先进集体和个人。坪坝镇等3个单位被州表彰为信访工作先进单位，10人被州表彰为信访工作先进个人。
把握政治生态，强化作风建设。以永远在路上的坚忍执着，从小事、从点滴抓起，及时发现纠正解决信访工作中四风新问题；始终坚持把纪律规矩挺在前面，严格落实中央八项规定精神；定好自己的位，走好自己的路，办好自己的事，强化执纪监督；全年共开展信访警示谈话26人次。
呈现六个特色 彰显创新风采
律师释法全面推行。在律师参与访前甄别分流及法律咨询机制，组织12名律师参与接待信访群众48批62人次，得到省州充分肯定。
改革创新经验迭出。默戎镇法治、德治、自治的三治融合模式，古阳镇的人在网中走、事在格中办的网格化管理体系，红石林镇群众说事、法官说法、干部联村的两说一联便民联动机制，县人民法院民事民议服务中心、县司法局矛盾纠纷多元化解机制，从源头预防和减少信访问题发生，推动信访事项各环节规范化办理。
信用管理落地落细。加强信访人信用管理，特别是对息访息诉的信访人信用管理，进一步细化量化，今年来，对8名登记息访息诉的信访人进行了约谈提醒，信访人表示遵守息访息诉协议，目前全县息访息诉的288名信访人员没有违反《古丈县信访人信用管理实施办法(试行)》的行为。
人大代表参与信访。为进一步做好新形势下的信访工作，古丈县探索建立人大代表参与信访工作制度、组织人大代表深入镇、村(社区)，倾听群众意见建议和诉求，帮助化解矛盾纠纷和信访问题，进一步拓宽民意诉求表达渠道，全年46名人大代表参与信访，将112件矛盾纠纷和信访问题化解在基层。
对接沟通争取支持。今年来到省信访局对接汇报信访工作4次，省信访局来我县实地督导1次，到省驻京办对接汇报治理进京越级访工作2次，到州信访局对接汇报信访工作6次，争取上级支持信访专项补贴资金80万元，信访维稳工作经费30万元，帮助支持化解重大疑难信访案件9件，有力推动古丈信访工作在新起点上取得更大进步。
文明创建热潮涌起。在全县组织开展精神文明创建活动。举办道德讲堂4期，讲忠诚、讲担当、讲礼节、讲孝道、讲家风；开展“知党恩、感党恩、听党话、跟党走”系列活动10余项，在县人民政府门户网站开设网上信访专栏，宣传身边典型，传播传统美德；成立信访志愿者服务队，开展信访志愿服务，文明创建活动有声有色。
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