黑龙江省穆棱市创新“五小五早” 工作法立足基层化解信访矛盾
穆棱市在黑龙江省东南部，辖6镇2乡127个行政村，一个街道办事处，下设六个社区，总面积6187平方公里，总人口25万。近年来，穆棱市继承和发展“枫桥经验”，结合解放思想大讨论与“不忘初心、牢记使命”主题教育，在化解信访矛盾纠纷上“抓小靠早”，寻求低成本、高效率的“五小五早”市（县）域治理工作方法，做到小隐患早发现、小纠纷早调解、小诉求早回应、小信访早解决、小案件早受理。穆棱市积极推行“五小五早”工作方法，有效化解了信访积案市（县）域治理能力不断深化提升，2019、2020年连续两年在全省县域综合实力位于第七名，主要做法是：
一、预防为先，织密防控网，做到小隐患早发现
一是坚持多防联动，覆盖“安防点”。在城区，推行“社区民警+社区网格长+楼道红管家+保卫”的人防巡控模式，全天候防范。在农村，组建了126人农村协理员队伍，达到“一村一理员”标准。二是坚持重点管控，守住“社会面”。加大农业农村、城乡建设、道路交通等重点领域的防控力度，建立“领导包片、民警包人、社区（村委）关注”的三级管控措施，做好对辖区重点上访人员的管理、服务、包稳定等工作。三是坚持静动结合，织密“智能网”。以“24小时密切掌握重点信访人行踪” 为总目标，以“人防+技防”为抓手，加强对信访人动态信息的及时掌握。
二、多元化解，创新小机制，做到小纠纷早调解
穆棱市坚持走群众路线，立足基层，抓早抓小抓苗头，积极探索从源头上化解社会矛盾的有效路径，创新了系列举措，形成了独具穆棱特色的矛盾纠纷多元化解体系。通过组建“舆情工作室”来收集民情民意，对收集上来的问题进行分类梳理、形成民情分析报告，帮助社区全面掌握各类民生问题，化解各类矛盾纠纷。
三、党建引领，架起连心桥，做到小诉求早回应
在村屯，创设农村党员专属服务区。在全市8个乡镇127个行政村设立“农村党员专属服务区”。在社区，推行“社区+共建”模式。实施社区大党委制，发挥驻区单位职能作用，引导在职党员进社区提供志愿服务，圆梦百姓微心愿。
四、高效服务，开通“便民路”，做到小信访早解决
穆棱市在解决信访问题上，畅通渠道，开通老百姓与政府之间的“便民路”。“党员智囊团”包化解，“社区网格长”包稳定，建立政法部门及15个行政单位派驻办公的人民来访接待中心和公共法律服务中心，两中心同址办公，资源共享，工作互联互动，全方位处理普通信访及涉法涉诉信访问题，形成了联合接访、组织协调、指挥调度、监督检查、集中调处的信访工作新机制。
五、沉到基层，依托“主力军”，小案件做到早受理
穆棱市政法部门发挥“主力军”作用，突出能动司法，做到关口前移、重心下移、提早介入，使“小案件”及时处理在基层。市人民来访接待中心在原有“法律咨询”窗口基础上，新增设了“司法调解”“劳动监察”及“法院立案咨询”窗口，由市司法局选派两名经验丰富的法律工作者和调解员，市人民法院选派一名实战经验丰富的法官常驻接待中心。通过充分发挥人民调解、律师调解、司法调解的优势，依法、快速、灵活、高效化解矛盾纠纷，实现司法服务的科学整合和无缝衔接。
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