排忧解难真心 协调推动尽心 “人民接访员”架设起信访“连心桥”
吕梁市高度重视人民接访员队伍建设，严格落实人为本、法为上、理为先、和为贵、久为功“五个理念”要求，坚持热爱基层、热爱岗位、热爱群众“三个热爱”原则，科学合理选派人员，打造了一支高水平接访队伍。
张保田是交口县信访局原局长，退休后受聘担任双池镇矛盾纠纷调解中心主任，在工作中他总结出了“六心、五勤、四清、三活”工作法。“六心”即爱心、热心、耐心、细心、诚心、贴心，“五勤”即眼勤、脑勤、腿勤、手勤、笔勤，“四清”即“信访人家庭情况清、信访人数类别清、隐患矛盾纠纷清、信访诉求清”，“三活”即“活户籍、活档案、活地图”。他把辖区内发生的每一件信访事项都当作分内事来对待，被当地群众热情地称为“张铁嘴”“贴心人”。
在吕梁市，和张保田一样的人民接访员遍布每个县市区。
交城县西营镇坚持“党建引领、择优选用”的原则，聘用公道正派、热心于接访工作，并具有一定文化水平、政策水平和法律知识的老党员担任人民接访员。他们中有的曾担任村党支部书记、副书记等职，工作经验丰富、威望高、有群众基础；有的曾做过乡镇财务、统计等工作，熟悉民情，掌握一定法律专业知识。
方山县积翠镇建立了以党委副书记和司法所、社会事务办公室、便民服务中心、退役军人服务保障工作站等机构负责人为乡镇人民接访员，17名农村网格员兼职村人民接访员的信访工作队伍，每天对所辖村进行信访矛盾纠纷排查并及时处理，同时建立台账……
各级党代表、人大代表、政协委员、乡贤人士、退休干部、法律人士、网格员、社会志愿者、村（社区）“两委”干部等纷纷加入人民接访员队伍，一支支爱民为民的接访工作队伍建立起来，为吕梁处理信访问题、化解基层矛盾打下了坚实基础。
聚焦履职尽责
营造有温度的信访
吕梁市各级人民接访员把对群众的深厚感情体现在信访事项处理全过程中，主动工作，担当作为，让群众感受到信访干部的真诚，感受到信访工作的温度。
柳林县贺昌村村民贾某与刘某是邻居，今年1月，由于刘某家下水管断裂，导致贾某房屋一层后墙渗水，贾某为此产生维修费用，要求刘某赔偿遭到拒绝。柳林镇人民接访员接到处理申请后，第一时间实地了解情况，并向当事人刘某宣讲此纠纷涉及的《民法典》相关条款。通过耐心细致的疏导，刘某意识到了自己给贾某造成的损害，自愿一次性补偿贾某房屋租赁损失费和三间房的后墙维修费，两邻居握手言和。
文水县开栅镇开栅村李某与马某是邻居，今年3月李某盖房，双方因宅基地边界问题争吵不休。李某认为马某倚仗家族势力大有意为难他，马某也不示弱，双方矛盾处于爆发边缘。人民接访员了解事情原委后，引导双方到村委调解室，先安抚情绪，然后解释相关政策法规，不厌其烦做双方思想工作，引导他们本着互相尊重、互相谅解的原则考虑问题，仅用2个小时就妥善化解了这起纠纷。
在接访一线，吕梁市近万名接访员对信访群众始终做到接谈语言暖心、听取反映稳心、了解情况耐心、启发疏导顺心、说服解释宽心、排忧解难真心、处理问题公心、协调推动尽心，受到群众一致好评。
创新方法路径
探索矛盾化解新模式
结合党史学习教育，吕梁市各级信访部门将发挥人民接访员作用，解决好群众最关心、最直接、最现实的利益诉求作为“为群众办实事”的生动实践，把群众呼声作为第一信号，把群众需要作为第一选择，把群众满意作为第一标准，积极探索社会治理、服务基层新模式。
中阳县引入心理干预和温情服务方法，接访员运用朴素的情感和生动的道理，赢得信访人认可，实现信访人态度转变，为妥善化解矛盾纠纷奠定了良好基础。
汾阳市将人民接访员、人民调解员、司法调解员资源进行整合，充分发挥基层网格作用，做到矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位。该市肖家庄镇协调纪检、信访、矛调、司法、公安、综治等人员组成群众来访接待中心，调处矛盾纠纷，处理信访事项；栗家庄镇栗家庄村在学习弘扬“枫桥经验”的基础上，结合本村实际形成了一套自治法治德治“三治”融合的乡村治理体系，22年来全村没有发生一起出村信访事项。
交口县打造“网格+”矛调工作平台，摸索出综治中心标准化建设运行，开展网格安防、网格矛调、网格心理疏导、网格执行等多项便民服务的“1+N”网格工作体系；延伸党建引领的平安建设“十户联体”模式，充分发挥联体户长在矛盾纠纷调处中的突出作用，持续推进“户长和解、组长调解、村主任化解”村内三级调解工作机制。
文水县开栅镇开栅村把村里德高望重的老干部、老党员、老教师、老退伍军人、老村民代表聘请为人民接访员，加大对“五老”的培训，把他们作为做好信访工作的“靠山”，通过实行“双向选择、菜单式服务”，“情、理、法”并举，实现了“矛盾不发酵，信访不上行”。
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