海曙区：信访“1+N”督查破难题小分队在行动
随着垃圾分类工作的深入开展，新交付小区垃圾房的“点位”设置成为了当前热议的话题。“买房时还没有垃圾房设置点，交付时为什么家门口有了垃圾房？”、“为什么点位要定在这里？”这一系列问题，给撤桶并点实行后新交付小区的治理带来了一定的挑战。
7月9日，海曙区银亿朗境的业主范女士向12345政务服务热线反映，在验房时发现垃圾堆放点设置在自家一楼阳台前，范女士认为该位置设置不合理，要求更改。海曙区高桥镇政府会同相关部门调查核实后，表示该小区各项配套设施已验收通过，于今年6月底交付，不能随意更改。”范女士对这个答复表示不理解。
范女士反映的问题具有典型性，尽管点位设置和验收等程序符合规定，但范女士的诉求也具备一定的合理性和代表性，是目前处于政策过渡期新小区共同面临的“尴尬”与难题。7月22日，海曙区信访局局长童红琴会同宁波市12345政务服务热线中心马良主任，带领“1+N督查破难题小分队”，前往高桥镇政府督办协调该问题。
在协调会上，海曙区住建局（物业办）、高桥镇政府、小区开发商和社区等相关单位代表就该案例提出了各自的观点和建议。经过充分的分析讨论，各部门一致认为，银亿朗境六个点位设置均符合规范。与此同时，范女士的诉求也具有合理性，有关部门要做到“三个到位”：开发商将垃圾房美化到位，提升美观度，将垃圾房变成“风景房”；物业管理到位，做到及时清理、加强清理、保持干净；社区解释到位，与范女士面对面沟通，做好解释工作，得到理解。
本次协调会后，社区工作人员将加强同范女士沟通解释，把协调会商讨结果及下步改进举措及时告知。针对此类问题，海曙区也将提醒开发商在建造与销售时做到提前设点并告知消费者，避免产生“后遗症”。
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