江海探索基层社会治理新模式：推行信访工作“外送服务” 矛盾在基层化解
信访工作“外送服务”
“正因为有像你们这样捍卫百姓利益的贴心人，我们的生活才会一天比一天幸福。”日前，江南街道群众信访诉求综合服务站收到来自东汇城天荟湾1栋业主们的感谢信和锦旗。原来，东汇城天荟湾1栋业主们之前因电梯无法直达停车场、入户大堂通道过窄、出入口太少等问题多次向物业公司反映无果后，向江南街道群众信访诉求综合服务站求助，通过基层“吹哨”，区住建局、自然资源局等部门“报到”的方式，共同协调并妥善解决了这一诉求。
东汇城天荟湾业主代表送锦旗给江南街道群众信访诉求综合服务站。
这是江海区推行
信访工作“外送服务”的一个缩影
相关部门直接到一线
化解群众“急难愁盼”问题
群众下单、干部跑腿 便民服务“送”上门
“的确存在规划和建设上不够人性化的问题，要改！”接到东汇城天荟湾业主的诉求，江南街道群众信访诉求综合服务站主动对接，并通过“粤平安”群众信访诉求矛盾调解综合平台申请区相关部门支持。区住建局、自然资源局等部门收到相关情况后，与街道一同实地了解群众反映情况，专项解决基层矛盾。
经多次协调沟通，开发商很快向相关业主提供了解决方案，拓宽入户大堂通道、加开电梯出入口…… 如今，所有协调事项全部兑现，东汇城天荟湾1栋业主终于解决了这个难题。
在推进基层治理方面，江海区积极推行信访工作“外送服务”，为群众信访缩短行程、节省时间、提高效率。群众下单，干部跑腿，把便民服务“送”上门，让群众找对人，“马上办”；疑难复杂信访事项，第一时间明确解决方案，提高当天矛盾诉求就地解决率；对苗头性的信访事项， “在哪里发现就在哪里化解”，让矛盾隐患化解在萌芽状态。
除此之外，江海区还积极探索，主动发现问题，成立了建筑工地工人工资督察队，以流动“信访超市”驿站的方式对辖区内100多个在建建筑工地的工人工资欠薪、合同规划和相关手续等情况进行全面“体检”，其间采取不与工地打招呼、随机抽访工人的方式，找出“病灶”，源头根治。
江海区持续推行“信访超市+外送服务”，提升社会治理体系和治理能力现代化水平，实现矛盾纠纷、群众信访、诉源治理“就地解决”。江海区信访局相关工作人员告诉记者：“未来，我们将继续在化解民生重点领域信访突出问题方面下狠功夫，大力推进‘外送’服务，按照‘谁主管、谁负责’和‘谁产生、谁化解’的原则，重点抓好预防预测，变坐等上访为主动服务。”
用心用情用力 让基层成为矛盾纠纷“终点站”
为满足群众的多元需求，江海区“信访超市”依托“粤平安”群众信访诉求矛盾调解综合平台，建立了一支由人民调解员、律师、心理咨询师、政府部门专业人士等组成的信访调解专员人才库，用心用情用力为群众提供民事、经济、劳动、法律咨询、心理辅导等一系列专业服务。
黄女士是外海街道麻一村的一名外来务工人员，离婚后因为债务承担和小孩抚养问题与前夫发生了纠纷，受到前夫的威逼、恐吓和骚扰，生活受到极大影响，于是发出求助。
麻一村委会掌握相关情况后，立即通过“粤平安”系统上传相关情况。基层发令、部门执行，县镇两级相关部门立刻联合介入该事件。区妇联、外海司法所、专业社工等相关工作人员多次上门倾听黄女士诉求，街道群众信访诉求综合服务站、派出所、村委会等多个部门单位组织双方进行调解，并进行释法教育。“很感谢政府工作人员，能倾听我的困难，帮我解决问题，他们就像我的亲人，打开了我的心结。”黄女士说。
江海区坚持“基层发令、部门执行”的机制，将权力下放至基层。对需要上级调解的矛盾纠纷，村（居）可以通过诉求服务综合调度，协调相关部门现场调解处理，靠前服务让基层成为解决群众矛盾的“终点站”。
“区委、区政府赋予村（居）随时呼叫区直或街道相关职能部门到现场协调处理基层矛盾纠纷的权限非常好，也非常重要。这样我们可以把矛盾纠纷在村（居）层面化解掉，避免事态进一步发酵，让基层成为矛盾纠纷的‘终点站’。”外海街道群众信访诉求服务站相关负责人表示。
江海区推行“信访超市+外送服务”，标志着江海区的社会治理工作拥有了崭新的实体平台，更为推进市域社会治理现代化提供了“江海方案”。
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