6年信访“零积案”：厦门边防创新执法规范化建设纪实
厦门边防支队在年均接处警超4万起的情况下，连续6年实现了信访“零积案”，被评为“全省公安机关执法先进单位”。
“培训，没有讲台、没有老师，只有法制员的交流探讨声……”这是记者在厦门边防支队每个季度开展为期一周的执法突出问题整改培训班上见到的画面，来自基层一线的法制员坐在一起，交叉抽查执法案卷，将执法检查遇到的问题逐个剖析，如今这种法制培训形式在厦门边防支队已成为一种常态。
执法突出问题早发现早整改，通过网络、媒体等多种形式将执法依据、案件办理进展、行政许可审批流程向全社会公开并接受群众评议，全面推行阳光执法等执法规范化建设理念，厦门边防支队在年均接处警超4万起的情况下，连续6年实现了信访“零积案”，被评为“全省公安机关执法先进单位”。
真诚服务 提高群众满意率
民警陈忠华在何厝边防派出所已经工作了7个年头。这里地处城乡结合部，仅登记在册的暂住人口就有近10万人，平均每天客流量近10万人，日均接处警量近50起。作为一名有着多年一线执法经历的基层边防民警。2011年起，他又多了一个新的工作岗位—法制员。
对于这个全新的工作岗位，陈忠华有着自己的独特认识：“在我看来，基层边防派出所专职法制员的作用更像商场的售后服务员、质检员。对内，与所领导共同审核把关民警办理的各类案件；对外开展定期回访，案件当事人对办案过程有什么疑问由我负责解答，有不满意的地方或者意见建议都可以向我反映，总之要把好执法执勤的质量关！”
何厝边防派出所民警陈锐杰遇到了一件比较繁琐的事情。辖区群众林某重是林某成夫妇的养子，2007年，因生活矛盾不可调和，林某重与林某成夫妇经法院判决脱离了抚养关系，并分割财产。
今年以来，林某重以当年房屋装修有出资为由，多次窜入林某成住处滋事，要求再次对房产进行分割或获得经济补偿。
俗话说：“清官难断家务事。”这起家庭纠纷的双方当事人针锋相对，各说各的理，还指责民警不作为。正当民警一筹莫展之际，法制员陈忠华从每日警情分析中看出了端倪，他及时纠正了经办民警的错误处理方式。他说：“久拖不决，不仅解决不了事情，反而有可能因为我们的失职造成不可挽回的损失！”
在随后的几天里，陈忠华不断查阅相关法律文书，在多次调解无果的情况下，先后将林某重夫妇口头传唤至派出所，并依法执行拘留，避免了事态升级。
“通过电话抽查的方式，重点对案件当事人、辖区特种服务行业、窗口服务对象进行回访，每日对发生的‘疑难杂症’进行研讨会诊，这样的工作方式不仅保证了我们执法一线有‘教员’，严把‘质量关’，还在实战中促进了民警执法素质的全面提升。”何厝边防派出所所长范代敏说。
目前，这个该支队共设有法制室14个，配备专（兼）职法制员15名。2013年，厦门市纠风办收到涉及公安业务类的投诉67件，这个支队仅1件。
硬件倒逼 促执法全程规范化
执法办案区、群众接待区、物证室……根据公安部《公安机关执法办案场所设置规范》要求，执法办案场所应当设立“四区八室”。在此基础上，这个支队还根据市公安局统一部署增加了法制室和国保室，统称为“四区十室”。
如此大投入、大规模地开展执法办案场所硬件建设，究竟对执法规范化建设有多大促进作用？会不会沦为新一轮的“形象工程”？
谈及此话题，曾厝垵边防派出所教导员蒋治向记者讲述了这么一件事，今年4月6日凌晨1时许，该所民警陈志勇接到报警，一名男子倒在环岛路海边的草丛里。陈志勇火速赶赴事发现场，只见男子浑身散发着酒气，倒在草丛里呼呼大睡，一辆受损的自行车还压在男子身上。由于现场找不到任何男子的身份证明，无法联系其家人，陈志勇只好将该男子带回派出所。
在执法办案区，小陈将男子小心翼翼扶坐在办公椅上。2小时后，戏剧性的一幕发生了，男子酒醒后非但没有感谢民警及时救助，反而责怪民警趁自己酒醉打伤他。经法医鉴定，男子确实存在肋骨断裂的轻伤。男子不依不饶并扬言上访，陈志勇百口莫辩，眼看就要吃“哑巴亏”。
就在这时候，蒋治想起了执法办案区里的视频监控，通过调取民警随身携带的执法记录仪及办案区视频监控，男子很快知晓了事件经过，男子身上的伤痕是醉酒骑车过程中摔倒造成的。
完善规范的执法硬件环境也倒逼软件服务效能全面提升。厦门边防支队从基层民警日常执法活动最急需的问题入手，对可能出现的问题进行全面梳理，绘制标准化流程图33幅，制订出台接处警流程、执法场所管理、涉案财物管理、执法信息化应用等系列规范性文件11个，建立了涵盖每个执法岗位和环节的工作职责、行为标准和语言规范体系，让官兵进一步明确干什么、怎么干、哪些事不能干！
阳光执法 规范完善监督机制
“推行阳光执法，以制度规范执法，用制度管人”是该支队执法规范化建设的总体思路，率先组建“纪检监督中心”，全面整合法制、督察、信访、纪检、审计等业务部门合署办公，并投入实体化运作，形成全时空、全方位防范廉政风险、执法风险、安全风险的监督合力。
与此同时，这个支队还通过独具特色的风险评估、等级预警、警示教育、三访四督、社会监督、阳光公开、维权干预、社会助廉、舆情处置等“九大监督机制”，将监督的视野和触角延伸到执法执勤和工作、生活的方方面面。
前不久，厦门市行评代表接访工作室派出5名市行评代表对该支队所属的14个边防派出所进行满意度和安全感测评，参与测评的1300多名群众对边防派出所工作总体满意率超过了95%，总体安全感超过了94%。
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