武义县积极探索矛盾纠纷兜底化解“四项机制”
开栏的话：据市统计局核算，上半年我县实现GDP总量146.03亿元，同比增长15.0%，位列全市第3。县委书记姚激扬在全市2021年二季度“攻坚争先大比拼”活动中提到，十四五“再造一个武义工业”的目标，上半年，规上工业增加值增长28%，6月份全市排名从第七升到第三；以不亚于抓工业的力度大抓服务业，社会消费品零售总额增长11%，其中零售业和住宿业两年平均增长37%、43%。
为进一步激发全县干部群众干事创业热情，提振加快发展信心，在投身高质量发展、建设共同富裕示范区、践行“奋进武义”上勇当先锋、争做模范。县融媒体中心特开设“争当跨越式发展排头兵-亮点回眸”专栏，以图文、视频等全媒体报道方式，展示我县上半年经济社会增长快、后劲足的工作亮点成效。
骄阳酷暑的武义，万物生机勃发；人们生产生活，秩序井然。城市已经成为人们美好生活的重要承载，而这一切都得益于我县持之以恒地开展平安建设。
近年来，我县积极探索集“后陈经验”“枫桥经验”“龙山经验”“浦江经验”为一体的“县乡村分级负责，四机制系统处理”基层治理“金华经验”，做到群众诉求和难题有人管、有回应、有评判、有时限。
数字赋能掌上解百姓诉求
近日，一款方便群众反映诉求的微信小程序“我有事办”在王宅区域发展联盟试点运行。群众可在微信搜索“我有事办”小程序，选择手机号登录后，填写当事人信息及事件发生时间、地点、概况与诉求，并辅以图片、视频等证明材料，完成诉求反映。
为推进落实“源头预防、及时化解、代访代办、回应评判”四项机制，我县蹄疾步稳推进“我有事办”数字化平台建设，线上线下同步推进。不仅让老百姓遇到问题能有地方“找个说法”，还探索把解决群众诉求转化为体制内的工作，数字赋能助推问题诉求解决在群众身边、矛盾纠纷化解在基层。
以数字化改革为牵引，运用数字化技术、思维、方式，推动群众诉求“一件事”集成改革，打造以“源头预防、及时化解、代访代办、回应评判”为主流程的“我有事办”数字化平台，实现群众诉求一个口子全受理、全流程办理。通过数字赋能做强“代办代访”，实现线上办、掌上办，把群众的诉求转化为体制内工作。
矛盾纠纷“一揽调处”，所有事项系统自动受理，县乡村三级责任明确到人，实现哪级事权哪级办、事权不在本级的指定人代办；办理过程“一键追踪”，分流交办、进度反馈、流转办结全流程跟踪，群众均可通过手机端实时查看办理进度；风险预判“一屏总览”，系统自动生成运行情况的统计、分析、预警、评价情况，实现全县便民代办和矛盾纠纷事件的一屏总览和分析研判，辅助决策。
强基固本创新基层治理
今年，桐琴镇创建社会治理“红黄旗”评比晾晒制度，每月对各村信访、矛盾调解等工作开展考核评分，并将“红黄旗”在村口晾晒，以激励先进、鞭策后进。这是桐琴镇通过创新赛评创机制倒逼村社加强源头预防。
“源头预防”“及时化解”“代访代办”“回应评判”是我县创新推出的矛盾纠纷兜底化解的“四个机制”。
壶山街道创立“老壶调解室”，桐琴镇打造“老徐”调解工作室，桃溪联盟组建“和事佬”调解团队……各镇（街）联盟积极探索多样化人民调解形式，充分发挥各镇街（联盟）资深调解员、行业专业性人员调解作用，创建优秀调解品牌。同时，进一步完善镇级矛调中心运行机制，配强工作力量，构建人民调解、司法调解、行政调解、社会力量共同参与的“大调解+”工作格局，提高调解成功率，实现“一站式终结”。
在明确村干部、村“第一书记”、乡镇干部、乡镇领导为民情民访代办员基础上，组建民间老娘舅、专职网格员等多个代办团队。通过探索双民代办多模式，以优化主动服务，提高政府服务效能。柳城联盟喊出村书记、乡镇书记、联盟书记包干口号，形成村、片、联盟民情民访办理末端负责工作机制；茭道镇推行“主值班制度”，有效解决群众“找人难、办事难”；白洋街道开设1+5+X信访服务窗口，实行班子成员每日坐班接访代访……
茭道镇的村民代办票决制则很好地运用了村民自治在化解疑盾纠纷中的作用，通过村民代表大会票决决定的方式开展“评理”“说理”。建立镇级评判委员会，吸纳老党员、老干部、法律工作者、“两代表一委员”、乡贤等群体组建乡镇级评判委员会，对村级未能解决的事项开展“联审”“联判”。
分级治理推进机制变革
村级抓自治、乡级抓共治、县级抓综治，按照“分级负责、系统治理”的原则，我县乡村三级通过源头治理机制、及时调解机制、回应评判机制、代访代办机制，形成了一级扣一级、系统整体推进的工作闭环。
在武义，“小事不出村、大事不出镇”已经成为人们的共识。老百姓可以将民意反馈给镇（村）干部，结合“大家访、大代办、大接访、大化解”活动，上线数字化可评价“民情档案”系统，通过录入“一村一档、一户一册”信息，形成“群众反映、干部收集、限时办理、及时反馈”的工作机制，主动回应群众诉求。
在武义县矛调中心，每月10日为“局长接待日”，“局长”开门纳谏接访群众，增进中心权威，赋予中心指挥权、调度权、监督权和考核权，真正实现“矛调吹哨、部门报到”。自中心运行以来，公安、检察、法院、司法、纪委、信访等多部门联合入驻，成为接待信访、化解矛盾的“一站式”受理中心。
运用系统观念、系统方法，持续深化“党建+社会治理”创新，以“哪级事权哪级化解”的工作理念，着眼矛盾纠纷转化为信访问题的前端、中端、末端，打造村、乡（镇）、县三级矛盾纠纷预防、化解、终结的工作闭环系统，全力推动“矛盾不上交、信访不出县”。
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