常德西洞庭：激活“神经末梢”多措并举推动信访工作走深走实
2022年1月11日，常德市纪委市监委信访室对2021年度全市无越级信访举报乡镇（街道）创建成果进行通报。西洞庭管理区祝丰镇、龙泉街道、金凤街道榜上有名，分别被评为2021年度“无市级以上纪检监察越级信访举报乡镇（街道）”及“无县级以上纪检监察越级信访举报乡镇（街道）”。该区镇（街道）全部连续两年荣获“无越级上访乡镇（街道）先进单位”殊荣，成绩的取得看似偶然，实则必然。
2000年，西洞庭由国营农场改制为管理区，发展步伐的加快导致征地拆迁、环境保护等问题逐渐暴露，越级上访高发频发，信访工作一度十分被动。为更好适应新时代纪检监察信访举报工作的需要，切实把矛盾化解在萌芽状态，该区纪委监工委主动作为，充分激活“神经末梢”，全域信访案件及时受理率达100%。
加强信访队伍建设。“信访举报的原因有很多，目的也各有不同，在处理初信初访工作时，要善于运用纪法思维发现有价值的问题线索……”在祝丰镇彭家洲村定点蹲访中，区纪委案件信访室相关负责同志对镇纪委进行要求，并对该次信访中具体问题进行分析。为坚持推进区、镇（街道）纪检监察工作一体化，严格落实全员办访制度，该区纪委监工委通过“传、帮、教”、“以考促学”等手段切实提升全区纪检监察工作人员办信办访能力。
落实信访主体责任。为进一步压实信访工作责任，从源头上预防和减少信访问题发生，推动信访问题及时就地解决，该区按照属地管理和分级负责的原则，实行“一件信访件、一名包案领导、一套调查（化解）方案、一个办理时限”的“四个一”工作机制，切实让“只访一次、只办一次、只交一次”成为常态。同时，制定《西洞庭管理区纪委监工委检举举报平台处理信访举报管理制度》，进一步规范平台操作与管理；建立初信初访工作台账，严格落实信访举报归口接收、甄别筛选、登记录入、分流转办、闭环管理等规定，加强受理办理情况监督检查。
严格信访失责追究。充分发挥监督职能，严格实施责任追究，坚决纠正和克服对群众反映的问题视而不见、漠不关心的形式主义、官僚主义行为。对群众特别关注，不及时处置可能产生不良社会影响的信访举报，快速处置，促使问题得到尽快澄清，消除不良影响。对筛选出的反映党组织、党员及监察对象在作风和廉洁从政方面的问题，以及不需要进入执纪审查程序的轻微违纪问题，善用监督执纪“四种形态”，立足早提醒、早教育，进行约谈监督。针对在信访件办理中，因主体责任、监督责任落实不力，调查不清楚、处理不到位、反馈不及时造成不良社会影响的相关领导和个人，区纪委监工委严格实施责任追究。
自2021年以来，西洞庭管理区纪委结合群众关心的热点难点问题，通过公开蹲点接访，带案下访等组合拳的手段，开展定期接访13次，带案下访23次，蹲点接访13次，重点约访13次，专题接访13次，切实解决好群众操心事、烦心事、揪心事，为管理区经济高质量发展营造了良好环境。
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