吉安市创新信访矛盾多元化解激励机制
“第三季度我成功化解了6件信访问题，领到了2700元奖励金，这是政府对我们调解工作的鼓励与肯定，我们的工作热情也更高了。”前不久，安福县严田镇“乡贤评理室”调解员彭耀明领到“个案奖补”资金后乐开了花。
安福县作为吉安市首批“信访矛盾多元化解激励机制创新”工作试点县之一，在全县各乡镇按照有威望、有能力、有经验、有热情、有知识的“五有”标准，在矛盾纠纷联合调处中心打造“访调对接室”“乡贤评理室”“律师说法室”“群众说事室”等调解团队，选聘或邀请知名律师、退休法官、退伍军人、乡贤人士、心理咨询师等组建了调解员专家库，建立一支精干高效的专兼职调解队伍。该县在全面落实人民调解工作经费的同时，制定出台了《安福县化解信访事项“以奖代补”实施方案》，实行人民调解“以奖代补”“以案定补”激励机制，对全县各乡镇、部门单位和专兼职调解员成功调解一般信访矛盾纠纷、疑难信访矛盾纠纷、重大信访矛盾纠纷分别给予每起300元至2000元的奖励，每季度汇总审核发放，资金由县、乡镇财政予以保障。
今年年初，吉安市以信访大改革引领信访大发展，坚持和发展新时代“枫桥经验”，在全市探索建立信访矛盾多元化解激励机制，成立由党委领导、政府主导、信访牵头、部门参与的市、县、乡三级信访矛盾多元化解中心，形成了多层次、宽领域、全覆盖的人民调解组织网络，充分发挥专兼职调解员扎根基层的优势，就地排查，及时调解，情理法并用推动信访突出问题解决。
为进一步保障调解员的工作待遇，充分调动调解员参与信访矛盾纠纷化解的积极性，全市各县(市、区)纷纷出台了《建立信访矛盾纠纷多元化解工作经费保障和激励机制实施办法》，明确了调解员工作补贴标准、“个案奖补”政策，明确了经费的保障方式和发放渠道，建立完善了政府购买人民调解服务经费保障机制和人民调解员“个案补贴”动态增长机制，并将调解工作经费和调解员奖补经费列入同级财政预算予以保障。为加强对人民调解工作财政支持力度，县、乡两级财政每年都足额预算列支经费用于调解信访矛盾纠纷奖补，其中“个案奖补”补贴，按照“案结事了，一案一档；集中审核、统一发放”的原则，根据信访矛盾纠纷化解的难易程度细分为若干个等级，每调解成功一起，经审核认定后按季度及时予以兑现。
据了解，今年以来，吉安市已发放专兼职调解员工作补贴及“个案奖补”资金210万余元，成功调处各类信访矛盾纠纷2860多件，其中调处疑难复杂信访积案370件，基本实现了“小事不出村、大事不出镇、难事不出县、信访不上行”，筑牢了维护社会和谐稳定的“第一道防线”。
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