长青镇实现三个目标确保五个到位推动信访工作再上新台阶
今年以来，长青镇党委、政府紧密围绕县委、县政府的战略部署，重点突出信访稳定和平安凤翔建设工作，明确提出实现“三个目标”，确保“五个到位”，积极构筑自上而下的大信访格局，为长青经济社会突破创新跨越科学发展打下了坚实的稳定基础。
一、准确定位、科学谋划，积极开创信访工作新思路
长青镇党委、政府始终坚持民生政绩观，将自己准确定位为人民群众的服务者，在听取群众意见和反复研究的基础上，确定了信访稳定工作三个目标。
一是以构建和谐镇为目标，把信访工作融入到镇基础工作当中，辐射到村组、企业和农户家中，切实构筑起自上而下的大信访格局。
二是以持续稳定信访率为目标，坚持“超前防范、争取主动、解决问题、力保稳定”的工作方针，积极推进“信访进农村”活动，构筑无缝覆盖的信访维稳新平台。
三是以提升信访工作水平为目标，将源头疏导、协调沟通、扶贫助残、提升形象做为主要形式，着力构筑信访工作长效机制。
二、务实进取、开拓创新，积极探索信访工作新方法
面对市县全委会等重点时期可能出现的各种新形势，党委、政府谋定后动，确保做到五个到位，切实化解越级上访、集体上访和无序上访的工作难题，初步营造出了安定、和谐、群众幸福的良好环境。
1、领导到位，提供坚强的组织保障。长青镇党委、政府成立了由镇党委书记任总指挥、镇长任副总指挥、分管信访副书记任组长的信访工作领导指挥部，并将财政、综治、司法、派出所等部门纳入小组形成合力，同时，要求各领导包村驻村、各村负责人入户包户，密切注意可能出现的各类苗头性问题，及时解决，绝不拖延，确保人员到位、责任到人、任务量化、梯次解决。
2、资金到位，提供完善的基础支撑。不断加大信访工作投入力度，专门建立了信访接待大厅；配备了专职信访工作人员，全力做好辖区内信访群众的接待、答复及信访工作材料的汇总上报工作；健全了三项基本制度，即健全了档案管理制度、党政主要领导公开接访制度、信访积案化解制度，使信访稳定工作基础得到了全面夯实。
3、公开到位，提供贴心的便民服务。许多群众来信、来访是因为不理解各种政策，为从根源上解决群众来信、来访问题，党委、政府将主要部门负责人联系电话、各村负责人电话进行公开。同时，推行首问责任制，即群众到信访大厅反映问题，第一个询问的信访干部要热情接待并帮助群众妥善办结，拒绝办事过程中的冷、硬态度，确保服务质量，让老百姓有事能问、问必办结，真正从源头上解决各类来信来访问题。
4、形象到位，提供务实的作风支撑。始终坚持将信访干部的作风建设当做一项重要工作来抓，不断强化“领导在一线指挥、干部在一线工作、问题在一线解决、决策在一线落实”的工作作风，深化变群众上访为干部下访工作，加强解决各类上访事件热难点问题，分批、分片下基层、进农村、入家户，对拆迁纠纷、邻里矛盾、政策误解等逐个专访，了解情况，开展谈心活动，做到包掌握情况、包解决问题、包教育转化、包稳控管理、包依法处置，切实打造一支坚强的信访干部队伍，树立新时代信访干部的崭新形象。
5、奖惩到位，提供强大的发展后劲。将严格奖惩作为信访工作的一个重要举措，对信访工作先进个人给予奖励，对信访工作开展不力，发生到省市县上访的，予以批评惩罚，对于长期缠访闹访人员，由专人负责，对其进行教育，保留追溯其法律责任的权利，真正构筑信访工作奖惩平台。
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