九原区：敢于“难”上下刀 终于破解信访难题 信访量同比下降26%！
“多亏区纪委监委领导及时下访，核实了方某的落户时间，及时化解了村民之间的矛盾，要不大家的争议就更大了！”这是包头市九原区纪委监委针对重大疑难信访件包案下访、实地化解、及时回访的具体表现。
2019年以来，九原区纪委监委深度聚焦群众反映强烈的热点难点问题，通过做实“包案下访”，及时“澄清证明”，优化“阳光反馈”，查处“小微腐败”，升级“线上监督”，打击“缠访闹访”，解决了一批积压久、难调处的矛盾问题。截至目前，共受理群众检举控告类信访举报293件，较之2018年下降26%。
校准“包案下访”靶向，提升“一线攻坚”效率。“感谢纪委领导下访，解决了我们村两年来土地分配不均匀的问题，并督促村委会重新制定了土地分配方案，这样分地我们很满意……”九原区阿嘎如泰苏木乌兰计五村村民高德强欣慰的说。
这是九原区纪委监委领导班子成员“包案下访”，现场督办、及时反馈突出信访问题的一个缩影。2019年以来，九原区纪委监委持续深入开展“上访变下访”活动,排查引发信访突出问题和群体性事件的信访事项，由班子成员主动认领约访下访，将工作重心前移，推动矛盾纠纷化解在基层，消释与萌芽。截至目前，区本级、各苏木镇（街道）共下访83批次、161人次，接待反映人354人次，排查信访问题89件次，已经解决信访问题63件次，正在解决信访问题26件次，重复举报31件次，息诉罢访30件次。班子成员认领重复举报信访件9件，化解6件。
把好“澄清证明”导向，抓好“撑腰鼓劲”时机。“受到不实举报时心里很郁闷，好几个晚上都睡不着，现在事情澄清了，我彻底放下了，感谢区纪委监委的同志，你们不仅能惩治腐败分子，更能为踏实做事的同志‘撑腰鼓劲’。”九原区麻池镇城梁村原党支部书记张交其在镇纪委专门为他召开的党员干部相关问题澄清会后由衷的说。
2019年初，区纪委监委通过广泛宣传教育、规范工作机制、强化线索甄别，扎实推进澄清保护，为基层干部暖心正名。2019年共为2名因受到不实举报的干部召开了专门会议，及时进行澄清正名，并由此化解重复访6件（次）。“以往对确为失实的信访举报，仅是存档备查，被反映的干部难免揣测、心怀顾虑，现在以组织的名义为其澄清证明，给党员干部吃了‘定心丸’，这种信任催生的力量必定能激发干部更大的干事创业劲头。”麻池镇纪委书记表示。
优化“阳光反馈”效果，做足“过程公开”功夫。“当着大家的面把问题摆出来，解释得很清楚，像你们这样办理信访件，我们心服口服！”九原区麻池镇纪委在召开信访举报件办理情况公开会之后，一名参与了会议的村民满意地说。
办事越透明，群众越信任。为了让信访举报件办理全程在阳光下运行，九原区纪委监委要求班子成员按照“谁承办、谁公开”的原则，通过“三务”公开平台、组织会议、发布通报3种方式，对接访件办理过程、办理结果、反馈情况等进行为期1个月的公开。截至目前，包案化解件向反映人反馈办理结果14次，化解信访件12件，满意率达100%。“我们把事实和道理摆在面前，让继续上访的人知晓原委，也让更多的群众明白真相，不仅净化了社会风气，还能推动乡村建设发展。”九原区纪委监委有关负责人说。
强化“小微腐败”查处，升级“线上监督”功能。“哈业胡同镇乌兰计一村村委会主任杨保明，将本属于‘三类’村民的儿子列入“一类”村民，违规套取征地补偿款24560元。经区纪委研究决定，给予杨保明党内警告处分。”这是九原区纪委监委持续加大对民生领域违纪违规案件查处力度的又一例证。
2019年以来，九原区纪委监委不断强化“小微腐败”查处力度。在持续推进扶贫领域腐败和作风问题方面，立案3件，处分3人，推进民生领域专项治理方面，立案35件，处分24人。通过“三务公开+”再监督平台，增强相关部门涉及民生工作的透明度。截至目前，抓取公开事项192项20602条，涉及资金9671万余元，开展线上监督5895次，下达监督建议67次，督促整改问题775个，受理问题线索80件，立案5件，处分6人，通报曝光典型案例3件。“三务”公开问题上访量较去年同期减少56%。
打击“缠访闹访”气焰，狠抓“上访歪风”治理。“根据《中华人民共和国刑事诉讼法》第一百一十二条之规定，决定对张某某、韩某某寻衅滋事案立案侦查”2019年6月2日，在九原区纪委监委的密切配合下，区公安分局对2名缠访闹访人进行了查处，严厉打击了上访不正之风。
为了从正反双向亮明组织态度，树立正确舆论导向，区纪委监委一面抓正面倡导，向广大干部群众宣传党纪党规和法律法规，着力构建合法有序的信访举报环境;一面抓反面惩治，对发现的性质恶劣的缠访闹访者及时对接公安机关，运用党纪国法进行惩戒，使其心有所畏、行有所止。同时针对《关于严肃查处诬告陷害行为的工作细则》列出的9种情形，详细规范线索处置等4个流程，要求查处完结的该类案件，必须予以通报。2019年，通过查处哈业胡同镇乌兰计九村常年缠访闹访案件，减少重复件23起。
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