让行风监督员成为“监督之眼”“责任之剑”——省定西高速公路处召开行风建设暨民主评议监督员座谈会
为进一步强化内部管理、行风建设和社会监督，广泛听取社会各界对高速公路收费运营工作以及“窗口”服务形象、服务质量的意见建议，推动服务质量和群众口碑双提升，6月29日，省定西高速公路处举行行风建设民主评议监督员聘请仪式并召开行风建设暨民主评议监督员座谈会，来自定西市交警支队安定区高速公路交警大队、定西高速公路路政执法大队、甘肃威远路业（集团）有限公司安定养护工区、工商银行大同巷支行等单位和收费员代表、司乘人员代表共6名监督员被授予聘书正式“上岗”，进一步延伸了监督触角，为定西处行风建设和服务承诺工作“问诊把脉”、建言献策。
座谈会上，与会代表畅所欲言，深入交流探讨，会议在和谐融洽的氛围中进行。在行风监督员的交流发言中，对定西处收费运营、服务质量提升、行业形象宣传、行业文化和作风建设方面的突出表现进行充分肯定，特别是对在“一路四方”协调联动、“春节”“国庆”等节假日和“药博会”“伏羲大典”等重大节会期间的保通保畅、ETC推广发行和暖心便民服务等方面实实在在的举措和成效进行中肯评价。同时，监督员们结合自身的工作经验和所见所闻，对定西处如何进一步提升社会影响力、细节管理水平，全面展示行业精神风貌等方面提出诸多可行性宝贵建议，使与会人员受益匪浅。
在认真听取与会监督员们的交流发言后，处领导结合党史学习教育和“服务质量提升年”活动要求强调：
初心不改，聚成服务公众美好出行“一条心”
定西处自成立运营以来，紧紧围绕通行费征收中心任务，传承“五心”品牌，推进“五化”建设，不断在优化文明服务、加强联勤联动、提升路网品质上下功夫。立足新发展阶段，定西处秉承服务公众美好出行的初心没有变，以上下“一盘棋”的大局意识着力开展“服务质量提升年”活动，工作质量和效率明显提升，服务社会的能力和水平明显增强。各位行风监督员作为关心高速公路运营工作发展、有强烈责任感的热心人，希望大家聚成“一条心”，拧成“一股绳”，切实发挥职能作用，同舟共济，为推动高速公路运营事业高质量发展添砖加瓦。
服务更优，织好路畅车安人和“一张网”
各位监督员都是来自高速交警、路政管理、高速养护、ETC发行合作银行等和高速公路运营工作密切相关的单位，面对当前路网条件改善、公众出行服务需求提升的新形势，我们要不断强化沟通协调，实现信息共享，紧密配合，在超限车辆治理管控、ETC客户服务和推广发行、高效联动应急处置等方面统筹推进，以更优的服务合力营造路畅车安人和的高速通行环境。
主动担当，用好建设人民满意高速“一把尺”
在日益重视民生民意的今天，定西高速公路处作为“窗口”服务单位也受到社会的广泛关注，行风建设更能反映出人民群众对高速公路运营工作的感受和态度。行风监督员如同社会“监督之眼”“责任之剑”，希望各位监督员从“为民服务”的共同初心出发，站在被服务者的角度发现问题、反馈问题，着力解决群众反映最强烈、最迫切的问题，当好“宣传员”“监督员”“观察员”，将高速公路运营服务工作做的更扎实、更精细、更贴近群众出行需要，为建设人民满意高速共同发力。
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