镜湖区：当好人民群众的“监督员”和“代言人”
来到芜湖市镜湖区车站社区的润翔花园小区，虽是老旧小区，地面却十分整洁，车辆停放有序。有限的楼间地块被改造成了健身广场，绿植覆盖，三三两两的老人们正坐在长椅上晒着太阳，惬意而舒适。就在这老旧小区里，一长排分类垃圾桶摆放整齐，引人注目，过往居民娴熟地将在家中分好的垃圾放入对应的桶中。
“过去大家都是随手丢垃圾，看起来方便，实际上影响了生活环境。现在实行垃圾分类，我们弄清楚了垃圾怎么分，觉得也很方便，而且居住环境更清爽干净了，受益的还是自己。”小区居民何奶奶对记者说。
作为镜湖区生活垃圾分类试点小区，试点中最大的难点无疑还是如何争取群众的理解和行动。像润翔花园这样的老旧小区，老年人比重高，思想观念不好转变。这时，各级人大代表的作用就很好地发挥了出来。他们自己也是居民中的一员，除了身先士卒，还积极参与到志愿者和督导员的工作中来，在和小区居民的日常聊天、交流中，见缝插针地宣传垃圾分类，提高居民的知晓率。镜湖区人大常委会也通过调研、指导、听取汇报等方式，帮助一起想点子、解难题，推动试点工作的开展。
改善人居环境，解决群众身边的突出环境问题，近几年一直是区人大常委会监督工作的重点。在板城垾港口村再生水厂，处理后的水清澈流淌。这里日处理能力达2100吨，经过处理后的水质可以达到一级A的标准，有效地弥补了城市污水处理收集的盲区，成为市区黑臭水体改造中的“功臣”。
区人大常委会始终把强化生态文明建设作为履行监督职能的重要突破口，结合老城区的现状，把城市黑臭水体整治工作作为重点进行督查推进，并向政府职能部门建议结合小区整治，加大雨污分流力度，开展截污和清疏渠道工作，注入水源，使水流起来、活起来、清起来。同时，区人大常委会还组织关注环保问题的代表和专家，组成水污染防治执法检查组开展了执法检查。同时，对相关问题进行了专题调研并形成《关于城市黑臭水体整治工作情况调研报告》。组织市、区两级人大代表对水污染防治突出问题进行实地视察，形成了意见和建议交区政府研究处理。区人大常委会还对突出环境问题开展监督“回头看”，推动水污染防治形成长效机制。
用监督推动工作，用倾听化解民忧。区人大常委会着力畅通群众诉求渠道，破解了不少人民群众关注的热点、难点及焦点问题。自2019年以来，区人大代表依托多种平台，利用该区首创的“两代表一委员”制度，主动参与化解各类矛盾纠纷220起，提出意见建议141份，其中35份建议转化为推动发展、保障民生的政策措施。
在长宁社区，市人大代表汪美春是社区居民们的“老朋友”了。有居民因经营烤鸭生意在地下车库私自改装烹制，不仅造成严重安全隐患，还带来气味、污水等污染，居民们反映到汪美春这里。她上门调解不下七八次，与业主积极沟通，耐心调解，化解了这个“老大难”问题。
“区人大常委会坚持服务大局不动摇，履职尽责不懈怠，立足抓阵地、抓服务、抓督办、抓创新、抓典型五个方面，突出建家立室、建档立卡、建言献策、建章立制、建言立行五个重点，多措并举支持和保障人大代表依法履职、充分发挥作用，推动人大代表工作多点开花，全面创新发展。”镜湖区人大常委会负责同志表示。
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