马龙区：“主动下访”“抓实初访”“双向承诺” 避免信访问题“一转了之”
“您好，我们是区纪委监委的工作人员，您在今年5月向我们举报反映的问题，我们已经调查清楚了，现在把结果反馈给您……”日前，马龙区纪委监委信访室工作人员在办理完一封实名举报信后，主动上门找到举报人，当面反馈办理情况。
为切实解决好群众“急难愁盼”问题，有效化解信访矛盾，马龙区纪委监委坚持问题导向，对群众反映的信访问题采取“主动下访”“抓实初访”“双向承诺”等方式，着力推进信访问题得到及时有效解决，以扎实的工作成效不断提升群众满意度。
区纪委监委通过认真梳理排查辖区内信访举报突出问题，按照分管领导和各纪检监察室分片联系的规定到所联系村（组）开展接访活动，面对面听取举报人意见，“零距离”答疑解惑，把苗头性、倾向性问题解决在基层，化解在源头。接访中，对群众来访反映的问题实行全面登记、规范处置，采取重点约访、专题接访等方式，体察社情民意、化解社会矛盾，进一步提高信访件办理质效。同时，在接访中，对非纪检监察机关受理范围的信访问题，及时转至有关部门处理，扎实做好接访工作“后半篇文章”。
“原来我的低保被取消是因为不符合国家政策规定，村委会干部并没有贪污。感谢你们为我算清了这笔账。”该区鸡头村村民在首次上访时得到了满意的答复。
针对信访人讲不清诉求、听不进劝导、搞不懂政策等初访信件，区纪委监委建立完善群众诉求表达机制，严格落实“六个一”工作机制，对受理业务范围外的来访耐心疏导、释疑解惑。把政策法规讲清楚，把到哪里反映说明白，让群众初信初访的合理合法诉求只需“访一次”就能得到及时有效解决，实现问题少上交、群众少跑腿，切实减少重复访、越级访现象。
“区纪委监委承诺，对实名举报人姓名、地址、电话号码等信息严格保密，保护举报人合法权益；信访人承诺，在承诺期内不重复、越级、多头上访，积极配合调查……”区纪委监委积极探索实践，全面推行实名举报双向承诺制，制订信访双向承诺工作实施细则，针对属于纪检监察业务范围且自愿署真实姓名的，经沟通后达成口头约定或书面签订《纪委监委向实名举报人承诺书》及《实名举报人向纪委监委承诺书》，并按照承诺优先办理、及时查处并向举报人反馈。有了纪检监察机关的“军令状”，来访群众就吃下了一颗“定心丸”，避免了重复访越级访，减少了缠访、乱访、滥访等行为的发生，同时，提高了问题线索质量。
“坚持举报在一线受理、监督在一线跟进、线索在一线发现、诉求在一线解决，避免问题一转了之。以办理结果让群众满意为目标，探索信访接待新方式新方法，用纪检监察工作的温度，赢得群众的满意度。”区纪委监委主要负责人表示。
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