肃南县信访局持续加强新时代信访干部队伍建设
张掖市肃南县信访局以适应新时代信访工作为导向，加强信访干部能力素质培养，利用理论中心组学习、主题党日、业务学习、志愿服务等，持续加强新时代信访干部队伍建设，从四个方面着力，努力提升能力水平。
着力提升信访干部为民服务意识。万事民为要，万事民为先，严格要求信访干部摆正自身位置，做到认真负责处理群众来信，热情接待群众来访，真正为群众解决实际问题。树牢服务意识，树立全心全意为人民服务思想，严禁“脸难看”“门难进”“事难办”的现象发生，热情周到服务信访群众。树牢法律意识，依法依规处理信访案件，引导信访工作步入法制轨道。
着力提升信访干部的政策水平。信访干部要在工作中得心应手，就应该是“政策通”，必须具备较高的政策水平，在具体工作中要讲符合政策的话，办符合政策的事，灵活运用政策，适应新时代信访工作的需要。认真学习掌握党的路线方针政策，忠实践行“群众利益无小事”的理念，严格按照党的方针政策办理信访事项，依照法律法规处理群众诉求，做到依情、依理、依政策、依法办理好每一宗信访案件。
着力提升信访干部的组织协调能力。充分发挥信访工作综合协调作用，及时组织衔接有关部门和单位第一时间到位工作，尽心竭力解决群众诉求，把好初访关口。对待来访群众必须注意方式方法，尊重信访群众，善于沟通交流，做实思想稳定和情绪疏导工作，牢牢把握问题结症和要害，协同职能部门全力化解处理。疑难问题及时向分管联系领导汇报，研究落实有效解决的办法措施。
着力提升信访干部处理信访问题能力。作为新时代的信访干部要有大局观念，对待自己的工作、管理的领域，要做到底数清、情况明、研究深，突出重点，抓住要害，不断深化对本部门、本岗位的认识。在接访过程中要根据来访人的不同特点，采取不同的处理方法。既不能牵就上访者而满足其不合理要求，更不能因群众有不合理要求而否定其反映问题的合理部分。谈话时态度要和蔼，语调要适度，既要坚持原则，又要实实在在；既要有理论水平和政策水平，又要使他们易于接受。用沟通感情的方法，赢得来访者的理解和信任，为解决问题打下感情基础。
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