党建纵横：立足源头预防强化信访工作的探索与思考
始终高度重视信访工作，从维护好、发展好职工群众的根本利益出发，强化初信初防，源头预防，较好地维护了社会和谐稳定，走出了一条具有特色的信访工作新路子。
一、信访工作的主要做法
（一）立足全员参与，构建起上下一体的大信访工作机制。按照“属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的原则，以解决职工群众的实际问题为根本，以控制和减少越级、集体和重复上访为重点，建立起统一领导、部门协调、统筹兼顾、标本兼治、各负其责、齐抓共管的大信访工作格局。
（二）畅通信访渠道，构建起全方位的诉求表达机制。推行党组织党员联系服务职工群众制度、领导接访接待日制度、六必谈六必访制度、定期走访慰问制度、党建联系点制度等，大范围、多频次、宽领域地加强与职工群众的谈心和交流，认真听取职工群众的建议和呼声，听民意，体民情，解民困；加大对网络信息的搜集，重点针对莱钢贴吧、内网论坛等网页，及时掌握异常信息，把握网上动态，做到快速应对。
（三）注重源头治理，构建起快捷高效的矛盾排查化解机制。各级信访部门不定期到基层调研，排查各种不稳定隐患，做到心中有数，积极应对；坚持每月定期排查与重点时段集中排查相结合，超前化解矛盾纠纷。对于职工群众普遍反映的热点难点问题，逐件落实责任，跟踪督查督办，做到事事有回音、件件有着落。
（四）坚持以人为本，构建起全覆盖的人文关怀和帮扶救助机制。注重人文关怀，宽范围、高密度、大力度地开展教育引导和心理疏导工作，理顺职工情绪，消除困惑稳定思想。坚持疏导思想问题与解决实际问题相结合，针对各种原因导致家庭困难的职工群体，确立了“不让一户患病家庭看不起病、不让一名职工子女因家庭困难上不起学”的工作目标，解决了职工群众最关心、最直接、最现实的大量困难和问题。
（五）抓住关键环节，构建起规范有序的初信初访快速办结机制。一是强化日常督查。二是重视思想疏导。三是突出重点督办。
（六）创新工作办法，形成并不断完善“三个四”信访防控模式。一是提出了“四个不出”的防控目标.。二是搭建了公司、单位（部门）、车间（科室）、班组四级职工思想动态预警网络。三是设立了“四个信访工作协调处理中心”。
二、关于对信访工作实践的思考和体会
一是职工对企业价值及文化认同是做好信访工作的基础。职工对企业的认同感相互传递，凝聚起了强大的正能量，即使在行业处于严冬期、企业经营异常艰难、职工收入普遍下降的情况下，广大职工仍能理解和支持企业，很大程度上降低了信访风险，促进了信访问题的内部解决。
二是注重加强规范化建设是做好信访工作的重要保障。只有不断加强规范化、科学化建设，创新机制、健全体系、科学防控，才能有效化解各类信访问题，不断提升信访工作的整体水平。实践证明，我们的“五大机制”、“三个四”信访防控模式，对于把矛盾化解在萌芽状态发挥了极为重要的作用。
三是抓牢初信初访是做好信访工作的关键。只有把初信初访作为办信工作的首要，把提高初信一次性解决率作为信访工作的努力方向，力求把群众来信反映的问题解决在初始阶段，才能有力地消除重信重访后患，减少越级上访问题的发生，避免小事情拖成大事情，简单问题转化为复杂问题，小矛盾上升为大矛盾。
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