新时代“枫桥经验”为抗疫社会治理赋能
□ 法制日报全媒体记者 陈东升
□ 通讯员 杜萌颖 张磊
新冠肺炎疫情发生以来，上到政府部门、下到市民个人，各地形成全民抗疫之势。浙江省诸暨市作为“枫桥经验”的发源地，充分发扬“枫桥经验”精神，以党建引领，提升基层社会各平台的组织力，创新疫情防控不同阶段的资源整合、问题解决方案，实现社会基层治理能力大幅提升。
转化“负能”提升凝聚力
1月29日，诸暨市枫桥镇一村民确诊新冠肺炎，枫桥派出所民警陈大源护送他乘救护车到定点医院治疗。第二天，医护人员到这位村民家中消毒的短视频在微信群传开。
很快，有网民开始挖确诊村民的隐私，有人添油加醋地传播谣言。在枫桥派出所所长杨叶峰的布置下，民警很快找到造谣者予以劝诫，同时发布辟谣微信。随后，村里的党员干部号召村民不要慌，村民们在群里互相打气，还出了不少严防死守的好点子。
针对确诊患者心理状态不稳定的情况，枫桥镇社会事务服务管理办公室联系市心理卫生协会开展心理干预。
在疫情严控期，这样转化“负能”的事例还有很多。比如，为了化解焦虑恐慌，巧用群众力量，诸暨市依托“一中心、四平台、一网格”县域社会治理模式，发挥社会矛盾纠纷调处化解中心、各级综治中心和全体网格员的作用，实施“地毯式”滚动摸排。网格员在全市乡镇街道社区开展滚动摸排、卡口执勤，代购生活用品，加强防控措施。除了1203名专职网格员与5000多名兼职网格员、平安志愿者，全市4400多个基层党组织、8万余名党员干部全部投身防疫一线。
诸暨市委政法委、市公安局、法院、检察院以及民政、卫健等部门，充分调动全市千余家登记备案的社会组织、志愿者团队以及行业协会、联盟抗击疫情，组织他们参与执勤、服务群众，不断涌现出基层自治的典型范例。有的社区推出自助售菜摊、共享菜篮；有的乡镇提出村村联防，扩大联防包围圈，节省人力……这些防疫好点子，在政府部门的孵化监管下，被不断复制推广。
依靠与发动群众，始终是“枫桥经验”的精髓。通过应急处置、地毯式摸排、个性孵化，使得诸暨市的防疫工作整合了自上而下的政策指令与自下而上的民智民力，呈现出百花齐放的正向态势。
一抑一扬构筑发展新势能
“你从安徽回来，一定要先去所在社区登记报备，再填写相关复工申请表格，同步准备好防疫物资……”2月17日，诸暨市华安汽修老板、平安观察员周建勇在电话里，向另一位河南籍的汽修厂老板介绍复工流程。去年8月，诸暨市委政法委在全市成立了首支平安观察员队伍。如今，这支队伍成员立足各自的行业协会，助力平安复工。
随着疫情防控势头向好，诸暨市委、市政府提出复工复产与疫情防控“两手抓”，把握出台相关返岗奖励、复工奖励等政策，更广泛地发动生产经营、人力资源、财政税收等各界力量，坚持自治、法治、德治相结合，把被疫情压制的社会生产动能，转化为上下一心谋发展的势能。
诸暨市店口镇出现企业“以大带小”的事例，先复工的规上企业通过帮扶产业链中下游的中小企业，以共享职工宿舍、生产资料等方式，促进整条产业链上下游的产能恢复。同时，面对全球肆虐的疫情，一些企业改造生产线生产防疫物资。如纺织上市公司浙江富润控股集团旗下子公司诸暨富润宏泰医疗用品有限公司，引进口罩机、原材料等物资，于3月7日开始生产口罩，如今日产口罩约7万只，不仅服务本地企业复工复产、医疗机构和学校复学，还将捐赠给疫情严重地区。
正是在有序复工的氛围下，至3月2日，诸暨25个重大项目集中开工，79.8%重点续建项目也已复工。紧跟着召开的全市经济工作会议提出全力以赴冲刺一季度、争取“半年红”的目标，代表了诸暨治理的效能、盛世回归的信心。
科技助推人力科技新协同
“8点24分，在姚江镇，红码人员张某开门，请核查。”3月10日9时，诸暨市公安局治安大队副大队长王晓春收到这样一条短信，他立即联系姚江派出所民警上门调查。很快，从山西老家回诸暨打工的张女士就被采取了居企隔离措施。
浙江率先实施“健康码”管理制度以来，诸暨市面对复工复产带来的外来人员回诸数量多、涉及面广的现实问题，开发应用“平安码”管理制度，在原有的流动人口智慧化管理平台上，增加了“红黄码预警”。通过手机App与全市出租屋门锁蓝牙相匹配，外来务工人员返回诸暨的出租屋，登录手机“云开门”功能并提交“健康码”才能进入，系统通过识别上报无码人员、红黄码人员，对居家隔离人员进出门发出警示，大大提升了对流动人口健康的可控性。
像这样以大数据带动疫情防控触达细枝末节的“网上枫桥经验”，已经成为诸暨抗疫全过程中的强大助力。
早在疫情摸排阶段，诸暨市公安局就开发了一款信息管理系统，将来自10多家单位的信息汇总比对，最高整合近50%的重复数据，提升了排查的准确性。在服务市民方面，诸暨市各部门深化“最多跑一次”改革，上线一批数字便民服务，提倡市民“网上办、掌上办”。诸暨市农业农村局筛选公布了16个蔬菜配送单位联系方式，方便市民下单、商户派送。在疫情防控期间，诸暨市矛盾纠纷线上化解平台活跃，诸暨市人民法院运用“移动微法院”，受理网上立案申请437件。到了全面复工复产时期，诸暨市供电局每天公布“企业复工电力指数”，逐一分析全市数千家规上企业的用电情况，以数据服务复工。
“人力+科技”的防控部署，让大数据这支全新的“指挥棒”拥有更多更为广泛的数据接口，提升了数据采集、数据分析的精准度，成为科学决策部署疫情防控的左膀右臂。诸暨市也凭借“网上枫桥经验”，大大提升了网络社会综合治理能力。
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