强化信访队伍建设 积极化解信访矛盾
11月5日，市委组织部部长商井民到市联合接访服务中心值班接访，就人才引进方面的信访事项进行政策解释。市信访局副局长李刚、巴特尔陪同接访。商井民在听取了近期我市信访事项办理和包联地区信访事项化解进展情况后，实地视察了市联合接访服务中心候访大厅，详细了解了接访流程。
他指出，信访工作是社会治理体系的重要组成部分，是了解社情民意的重要窗口，是送上门的群众工作，对社会稳定发挥着重要作用。信访部门要强化队伍建设，着力推进干部能力素质提升，主动担当、积极作为，从讲政治、讲大局的高度积极谋划信访工作、积极化解信访矛盾，依法及时就地解决群众合理诉求。要把思想认识转化为做好新时代信访工作的实际行动，真正把解决信访问题的过程作为践行党的群众路线、做好群众工作的过程。
他强调，一要提高分析研判能力，切实增强做好全市信访工作的紧迫感和责任感。准确把握信访工作的新形势、新特点、新要求，聚焦突出问题，坚持综合施策，做到减存量、控增量、防变量，维护群众合法权益，不断夯实党执政的群众基础。二要提高信访事项办理能力。坚持台账管理，综合运用法律、政策、经济、行政等手段方法，开展好专项工作，集中精力化解好老问题、及时就地处理好新问题、举一反三解决好共性问题，确保早见效、见实效。三要严格落实领导干部公开接访、常态下访等制度。各级党委、政府要认真对待、亲自上手、加强规划衔接，运用大数据等技术手段，推动线上线下协同发展，真正让数据多跑路、群众少跑腿。
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